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« Wielowymiarowosc i holizm — systemowe
podejscie do procesow biznesowych

» Zarzgdzanie procesami biznesowymi
» Jako$¢ zarzadzania procesami biznesowymi |

H: Doskonalqc procesy nie poprawiamy
jakosci ich zarzadzania, jedynie
ulepszamy zarzadzanie ich jakoscia
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Patrze na procesy z wielu perspektyw
| obserwuje je wielowymiarowo i holistycznie
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Procesy sg podstawowym
bogactwem intelektualnym firmy
| w duze] mierze stanowig o je)
przewadze konkurencyjnej.

H. Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave. www.bpm3.com
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RZALOSC PROCESOW
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Zrodto: http://martyna-kozlowska.pl




DOJRZALOSC PROCESOWA POLSKICH

PRZEDSIEBIORSTW WG. MODELU CMMI
WNE
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DOJRZALOSC PROCESOW
POLSKICH FIRM Z SEKTORA MSP

WG. MODELI PCFicMMI  WN@®

PODSTAWOWE - POMOCNICZE

b+r strategia  produkti dostawa marketingi obsfuga : HR IT finanse jakos¢  Srodowisko  relacje
ustuga sprzedaz klienta m zewnetrzne

m2010,n=241 m2011,n=195 m2012,n=205 m2013,n=232 m2014,n=189 m 2015, n=184

) Zrédto: badania wtasne



WiekszoSC menadzerow wprowadza

jednostkowe dziatania, wierzgc, ze WN@
uzdrowig one przewlekte choroby
doskwierajgce ich organizacjom. Ich
intencje sg szczytne, jednak niewielu
udaje sie na state uzdrowiC organizacje.

Ci, ktorym sie udaje, osiggajg znaczace
rezultaty nie dzieki sprawnie dziatajace]
firmie, ale przede wszystkim dzieki
stworzeniu systemu zdolnego do
szybkich dostosowan do zmiennych
warunkow dziatania biznesu.
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H. Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave. www.bpm3.com




Niewielu cztonkow wyzsze| kadry zarzadzajgcej
kwestionuje teze, ze przeprojektowanie procesow WN@
biznesowych moze przyniesc wyjgtkowg poprawe
w zakresie kosztow, jakosci, szybkosci dziatania,
rentownosci | w innych waznych obszarach.

A jednak pomimo dobrych intencji | kosztownych
inwestycji wiele takich prob konczy sie
niepowodzeniem, gdyz kierownictwo nie potrafi
okresli¢, co doktadnie nalezy zmieni¢, w jakim
stopniu i w ktorym momencie. W rezultacie wiele
organizacji, podejmujgc probe transformac;i
procesow biznesowych, odnotowuje co najwyzej
niewielkie postepy.

L. o
/—\ M. Hammer , Audyt Procesowy, HBRP NR 56/2007
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wlEh, Panie, 7 tym calym ,,systemem!”, to trzy razy wiecej
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roboty, a ja tu i tak nie wiem w co rece wltozyc ...’




Paradox Keena

DOSKONALAC PROCESY NIE
POPRAWIAMY WYNIKOW EVERY MANAGER'S GUIDE 70

EKONOMICZNYCH S
BUSINESS
« Doskonalisz niewtasciwe procesy |
« Zwracasz uwage na mierniki PROCESSES

operacyjne a nie wskazniki

fl Nansowe A Glozsary of Key Torms

. . . .. & Concepts for Today's

e« /Zmieniasz procesy, majgc wclgz Business Leader
1a sama strategle. PETER G.J.KEEN

FLEN . KPP
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ZarzadzacC procesami

to planowac, organizowac, kierowac,
koordynowac | doskonali¢ wszystkie zasoby

organizacji w taki sposob aby

przez pryzmat
procesOw majgcych miejsce w organizacji i na jej
styku z otoczeniem; w szpzegolnoscy procesow
tancuchow wartosci w ktoérych organizacja

uczestniczy tak, aby efektywnie |
skutecznie zaspokajac potrzeby
rzeczywistych i potencjalnych klientow
(wewnetrznych | zewnetrznych),
wiascicieli procesow, oraz innych
Interesariuszy

o




ZARZADZANIE JAKOSCIA
A
JAKOSC ZARZADZANIA WNG

Zarzgdzanie jakoscig to zarzgdzanie
zasobami | procesami przez pryzmat
efektow kojarzonych z jakoscig.

Hamrol A. (2005): Zarzagdzanie jakoscig z przyktadami. PWN

Jakosc zarzgdzania dotyczy

wiedzy | Informacji, oraz decyzji i dziatan, |4 &
ktére zaspokajajg potrzeby interesariuszy| | ¥#§”
oraz realizujg cele organizaciji. ~

/_\ Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury przedmiotu




Jakosc¢ zarzadzania: nie jaki, a jak?




JakoscC wiedzy

kompletnos¢ (ang. completeness)

jednoznacznosc¢ (ang. unambiguity)

adekwatnosc¢ (ang. adequacy)

aktualnosc¢ (ang. actuality)

dostepnosc (ang. availability)

reprezentatywnosc¢ (ang. representativeness)

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu




Jakosc wiedzy w architekturze procesow
biznesowych polskich firm z sektora MSP
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Zrédto: badania wtasne
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Jakosc decyzji

kompletnos¢ (ang. completeness)

spojnos¢ (ang. cohesion)

jednoznacznosc¢ (ang. explicitness)

aktualnosc¢ (ang. actuality)

terminowosc¢ (ang. availability)

/_\ Zrédho: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu




Jakosc decyzji w architekturze procesow
biznesowych polskich firm z sektora MSP
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Zrédto: badania wtasne




Jakosc procesow

« adekwatnosc (ang. conformity)
» facznosc (ang. coupling)
e SpOjnosc (ang. cohesion)

« ztozonosc¢ (ang. complexity)

« modularnos¢ (ang. modularity)

« wielkos¢ (ang. size)

/_\ Zrédho: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu




Jakosc procesow biznesowych polskich firm
z sektora MSP
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Jakos¢ dziatan

« adekwatnosc¢ (ang. adequacy)

« terminowosc (ang. exactness)

» kierunkowosc¢ (ang. directionality)
« czytelnosc¢ (ang. clarity)

* interakcyjnosc¢ (ang. interactivity)

/_\ Zrédho: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu




Jakosc dziatan w architekturze procesow
biznesowych polskich firm z sektora MSP
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Syntetyczny wskaznik jakosci zarzadzania
procesami biznesowymi w polskich firmach
Z sektora MSP
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Paradoks jakosC zarzadzania
procesami biznesowymi|

Doskonalgc procesy nie poprawiamy
jakosci ich zarzadzania, jedynie
ulepszamy zarzgdzanie ich jakoscig
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