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‘ dobre gospodarowanie procesami biznesowymi

od , AS IS” do , TO BE”

— zrozumie¢ procesy biznesowe

Procesy istniejg niezaleznie czy je dostrzegamy czy tez nie. Organizacje ktdére widza procesy i nimi
swiadomie gospodaruja osiggajq korzysci i budujg przewagi wzgledem konkurentéw w burzliwym
otoczeniu.

Obecnie zarzadzanie procesami biznesowymi to jedna z najszerzej omawianych i dyskutowanych, ale
przede wszystkim stosowanych i analizowanych w praktyce koncepcji zarzadzania
przedsiebiorstwem. Jest to odpowiedZ na wyzwania, jakie pojawiajg sie przed firmami w
dynamicznym, burzliwym i turbulentnym otoczeniu. To takze wynikajgca z wielu przestanek reakcja
na potrzebe zmian w wewnetrznych systemach zarzadzania, wtgczajac skracajgce sie cykle zycia nie
tylko technologii ale i produktéw, przechodzenie wielu funkcji w obszary e-biznesu i outsorcingu, czy
wdrozenie innowacji i Swiadome wykorzystywanie wiedzy. Model procesowy organizacji jest
elastyczny, pozwala na wprowadzanie usprawnied i zmian oraz ciggte doskonalenie. Przede
wszystkim jednak, z uwagi logiczny charakter i nieskomplikowanos$¢ rozwigzan, jest praktycznym
narzedziem rozumianym i stosowanym zaréwno przez menadzeréw jak i pracownikéw liniowych.

Kazdy proces to cigg sekwencyjnie powigzanych ze sobg dziatan, ktére przeksztatcajg elementy
wejsciowe w inne - wyjsciowe. Warunkiem koniecznym dobrego zarzgdzania procesami jest wtasciwe
zdiagnozowanie sytuacji wyjsciowej i jej opisanie (ang. AS IS) poprzez odwzorowanie w sposdb
graficzny przebiegu procesu, z wykazaniem mozliwych scenariuszy jego przebiegu. Graficznie
odwzorowanie procesu przedstawia sie za pomocg mapy procesu. Kolejnym krokiem jest
przeprowadzenie analizy sytuacji zastanej ktora zostata opisana, w tym okreslenie m.in. struktury
czasowej dziatan, waskich gardet i punktdw krytycznych zwigzanych z danym procesem. W efekcie
takich analiz mozliwe jest zaplanowanie udoskonalonego przebiegu procesu (ang. TO BE) czy to przez
jego ulepszenie w postaci re-konfiguracji dziatan, zmiane zakresu czynnosci lub wsparcia nowymi
narzedziami; czy tez gruntowng jego przebudowe. Dziatania te koriczg sie okresleniem miernikdw, za
pomocg ktorych ulepszony proces bedzie monitorowany, gdy wejdzie w faze operacyjng. Nie bez
znaczenia jest uporzgdkowanie rél w procesie oraz wskazanie jego wiasciciela.
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CEL:

Celem szkolenia jest zbudowanie swiadomosci procesowej oraz przygotowanie do przeprowadzenia
analizy AS IS — TO BE w odniesieniu do dedykowanych proceséw biznesowych.

ADRESACI:

Adresatami szkolenia sg osoby zarzadzajgce i uczestniczace w realizacji wybranych proceséw.
Grupa ca. 15 osobowa.

TEMATYKA:
CzesC: AS IS
1. Jak wyglada proces w ktérym uczestnicze?
2. Czy jestem wtascicielem procesu?
3. Czy zarzadzam moim procesem?
4. Jak dojrzate sg procesy w mojej firmie?
5. Jak zmapowac proces?
Cze$é: TO BE
6. Jak analizowac procesy?
7. Jakie ograniczenia ma moj proces?
8. Jak powinien wygladac proces z ktérego bede zadowolony?
9. Jak mierzy¢ méj udoskonalony proces?

10. Jak ryzykowny jest médj proces?

W zaleznosci od stopnia skomplikowania analizowanych procesow i szybkosci pracy uczestnikow
poszczegdblne punkty programu mogg by¢ realizowane w réznych odstepach czasu.

METODYKA:

Szkolenie bedzie prowadzone metodami aktywizujgcymi i partycypacyjnymi. Bedzie opierato sie na
doswiadczeniu zakorzenionym w pracy Uczestnikéw oraz ich zdiagnozowanych potrzebach.
W trakcie szkolenia wykorzystywane bedg nastepujgce metody pracy: mapowanie procesow z
wykorzystaniem notacji BPMN 2.0, analiza studiow przypadkdw, zadania praktyczne, praca i dyskusja
grupowa.

Jesli bedzie taka mozliwos¢ i potrzeba, mapowanie proceséw mozliwe jest przy wykorzystaniu
profesjonalnego narzedzia komputerowego (w zakresie tworzenia map - wersja bezptatna).
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