
Stara prawda biznesowa powiada, że jeśli coś nie jest mierzone, nie można tym
zarządzać. Podobnie jest z procesami biznesowymi. Organizacja procesów, sposób
wykorzystania w nich zasobów i wynikająca stąd ich efektywność przekładają się na
wyniki firmy.

O czym jeszcze nale ży pami ętać, buduj ąc system pomiaru?

Istotnym elementem budowania systemu pomiaru procesów jest pozyskanie danych, które

pozwolą na obliczenie aktualnych wartości mierników i na pozyskanie danych benchmarkowych.

Jest to trudne, gdy firma posiada rozproszone systemy, o niskiej jakości danych.

W przypadku pozyskania benchmarków zewnętrznych, ważnym źródłem informacji o procesach

są dane z rynku oraz dane pochodzące z badań satysfakcji klientów. Nie ma reguły mówiącej o

tym, jak często je aktualizować.

Zobacz równie ż:
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