
Stara prawda biznesowa powiada, że jeśli coś nie jest mierzone, nie można tym
zarządzać. Podobnie jest z procesami biznesowymi. Organizacja procesów, sposób
wykorzystania w nich zasobów i wynikająca stąd ich efektywność przekładają się na
wyniki firmy.
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Pewna polska firma sklasyfikowała i opisała swoje procesy biznesowe w celu wdrożenia

usprawnień, które pozwoliłyby na podniesienie efektywności działalności operacyjnej. Zebrane

informacje o przebiegu procesów biznesowych ułatwiły firmie spojrzenie na działalność

operacyjną nie poprzez funkcje wykonywane w wybranych jednostkach operacyjnych, lecz w

perspektywie zależności przyczynowo-skutkowych między działaniami w przekroju organizacji

oraz wartości, które poszczególne działania wnoszą do procesu i jego rezultatów. Jednak analiza

ograniczona do spojrzenia na przebieg procesów była niewystarczająca, żeby ocenić skalę

korzyści. Do takiej oceny wymagane było określenie wymiernych kryteriów efektywności

procesów.
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