
Stara prawda biznesowa powiada, że jeśli coś nie jest mierzone, nie można tym
zarządzać. Podobnie jest z procesami biznesowymi. Organizacja procesów, sposób
wykorzystania w nich zasobów i wynikająca stąd ich efektywność przekładają się na
wyniki firmy.

Dwie metody budowania map procesów
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