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Streszczenie: WspOlpraca swiata nauki, biznesu i sektora publicznego we wdrazaniu innowacji,
bedacych gtéwnym czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy nabiera coraz wiekszego
znaczenia. To wiasnie na styku relacji nauki, biznesu i administracji tworzone s3 innowacyjne
projekty, ktére istotnie zmienigja warunki gospodarowania, zaréwno w Unii Europejskigj jak i w
poszczegllnych krajach cztonkowskich. Mode potréjngj heliksy umozliwia uwzglednienie
paradygmatu innowacji, ktory jako warunek sine qua non, okresla wymiar tych relacji. Pozostgja
one w ciagtej zmianie, co nadaje mu charakteru dynamicznego. W tym kontekscie istotne jest takie
ukierunkowanie polityki wspotpracy, ktore kreuje popyt wsréd odbiorcow, nie zas ogranicza si¢ do
organizacji podazy juz wypracowanych rozwiazan innowacyjnych. Przykiadem tak postrzeganej
polityki innowacji jest projekt eGov-Bus.
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1. Zagadnienia wstepne

Strategia Lizbonska postawita za cel krgjom czionkowskim Unii Europejskiej (UE)
stworzenie do 2010r. najbardziej konkurencyjnej gospodarki oparteg) na wiedzy, ktéra mogtaby
stanowi¢ skuteczna konkurencje, w szczeg6lnosci dla gospodarki USA. Na zatozeniach Strategii
zostaly oparte plany dziatan eEurope 2002 oraz eEurope 2005, dotyczace budowy i rozwoju
gpoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii. Nalezy zauwazy¢, ze w gospodarce XXI wieku
ograniczeniu ulega znaczenie zasobdw naturalnych i nisko wykwalifikowanej sity roboczej, rosnie
za$ rola kapitatu ludzkiego. To wiedza skumulowana w kapitale ludzkim jest najcenniejszym
zasobem, ktory decyduje o rozwoju gospodarki. Produkty, ktorych jest ona gtéwnym sktadnikiem,
Sa najbardziej konkurencyjne na rynkach krajowych i migdzynarodowych. Jednoczesnie, to
przedsigbiorstwa, ktore inwestuja w badania i rozwoj oraz efektywnie wykorzystuja zewnetrzne
zrodta wiedzy rozwijaja si¢ dynamicznie i tworza najwigksza wartos¢ dodana w gospodarce.

W Polsce jednym z gtéwnych Zrédet tworzenia i pozyskiwania wiedzy sa srodki z budzetu
Unii Europejskiej wspierane pienigdzmi krajowymi przeznaczone na rozw0j gospodarki opartej o
wiedzy. Dzigki tym pieniadzom przedsicbiorstwai sektor publiczny moga skorzysta¢ z zewngtrzne
wiedzy tworzonej przez sektor naukowo-badawczy. W tym zakresie istotne stgje si¢ podkreslenie,
ze opracowanie i realizacja badan podstawowych oraz prac wdrozeniowych wspieranych srodkami
z UE wymaga wspobtpracy pomiedzy obszarem nauki, biznesu oraz sektorem publicznym. Jednak
tylko scista kooperacja pozwoli na efektywny transfer wiedzy w postaci nagjlepszych rozwiazan
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innowacyjnych do szeroko pojetej praktyki i zastosowania jej zarowno w sferze publiczng jak i
prywatnej. Niestety w Polsce, tak jak i w innych krajach cztonkowskich, w szczeg6lnosci nowo
przyjetych w 2004r., pomigdzy wymienionymi obszarami brakuje koordynacji, wspétpracy oraz
wymiany informacji. Wspotpraca ta powinna umozliwia¢ konfrontacje mysli i dziatania
Opracowywane projekty badawcze np. w ramach 6 programu ramowego UE wymagaja madrych
koncepcji, ktore nie powinny wynika¢ z podazy na innowacje zgtaszanej zarOwno przez
przedsigbiorcow jak i sektor publiczny, lecz musza tworzy¢ takie zapotrzebowanie juz na etapie
projektowania, dazac jednoczesnie do jak najszerszego wdrozenia rozwiazan w juz funkcjonujacych
i rozwijajacych si¢ zakresach. Jest to istotne, poniewaz juz dzis, zaréwno w USA jak i UE w
ramach polityki innowacyjnej obserwuje si¢ wyrazne przesunigcie akcentu z organizacji podazy
rozwiazan innowacyjnych nakorzys¢ kreowania na nie popytu.

W niniejszym artykule zaprezentowane zostana modelowe rozwiazania wspotpracy migdzy
roznymi sektorami gospodarki (sfera naukowa, publiczna i prywatna), ktore umozliwiaja efektywne
tworzenie innowacji znajdujacych szerokie zastosowanie praktyczne, bedacych jednoczesnie
nowymi rozwiazaniami kreowanymi w celu generowania nowych potrzeb wynikajacych koncepcji
tworzenia konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Zaprezentowany zostanie rowniez projekt
e-Gov.Bus, realizowany przez partneréw z roznych segmentéw gospodarki UE w ramach
programow ramowych, bedacy przyktadem skutecznego partnerstwa, ktére tworzy nowe
rozwiazaniaw zakresie eAdministracji w Polsce.

2. Koncepcja potréjng heliksy

W rozwoju gospodarki oparte) na wiedzy w posirzeganiu innowacji |1 procesu
innowacyjnego obserwuje si¢ proces, w ktérym odchodzi sie od pojedynczego projektu, na rzecz
kompleksu dziatan tworzacych nowe produkty, wzorce, technologie i ustugi. Procesy innowacyjne
przebiegaja w specyficznym ukladzie powiazan obejmujacych przedsigbiorstwa, instytucje
naukowo-badawcze i pozarzadowe oraz administracje publiczna i inicjatywy obywatelskie.
Jednoczesnie coraz wigksza role odgrywaja wspdizaleznosci zachodzace miedzy dynamika
tworzenia i rozwoju innowacji w sektorze prywatnym, a organizacja i rozwojem sektora
publicznego oraz dostepnoscia wyspecjalizowanych instrumentéw finansowych.

Naukowcy Linus Pauling i Robert B Corey zaproponowali w 1953 roku, aby model
struktury biologicznej DNA byt przedstawiany za pomoca trzech tancuchdéw, wzagjemnie
skreconych w ksztalt liny heliks. W tym samym roku, James Watson i Francis Crick zaproponowali
potrojna heliksg, ktéra zogtala szybko przyjeta jako wiasciwa struktura DNA. To odkrycie
uhonorowane zostalo nagroda Nobla w 1970 roku. W 1995 roku, Henry Etzkowitz i Loet
Leydesdorff wykorzystali model potrojnej heliksy w innym kontekscie, stosujac go dla okreslania
dynamiki zwiazkow pomigdzy uniwersytetem, przemystem i administracja. Uzasadnieniem dlatego
modelu byt oparty na wiedzy rezim innowacji. Pod pewnymi specyficznymi warunkami, ten
nowoporzadkowy system naktadgjacych si¢ komunikacji moze by¢ takze rozszerzony i
przedstawiony jako samodzielna organizacja. W ten sposob, model potréjnej helisy stgje sie
odpowiedni do przedstawienia r6znych zachowan w sieci.

Zaleta wykorzystania modelu potréjnej helisy moze by¢ odniesienie do réznych zakresdw
badawczych. Po pierwsze, mozna go uzywac do studiowania specyficznej konfiguracji zwiazkow
uniwersytet — biznes - administracja jako posta¢ dynamiki systemu opartego na wiedzy.
Instytucjonalna konfiguracja w opartym na wiedzy systemie innowacji moze takze by¢
rozpatrywana jako wyraz trzech, powiazanych funkcjonalnie poddynamik konkurencyjnych
systeméw: dynamika gospodarcza generacji bogactwa poprzez wymiang, oparta na wiedzy
dynamika rekonstrukcji i innowacji oraz polityczna i zarzadcza potrzeba i troska o kontrolg
normatywna nad powiazaniami. Powodzenie tych trzech funkcji nie powinno by¢ jednak
traktowane jako indywidualne zwiazki pomigdzy przemystem, nauka i administracja. Wspomniane
wyzegj instytucje powinny nadawaé¢ nowe znaczenie wzajemnym relacjom.



Jednoczesnie analizujac relacje wewnetrzne w potréjnej heliksie nalezy spojrze¢ na ten
model nie tylko poprzez pryzmat gospodarczy, lecz takze spoteczny. Aby lepiej zrozumie¢ fenomen
narodowych lub regionalnych systeméw innowacji nalezy mie¢ na uwadze réwniez to, w jaki
sposob naktadanie si¢ sfer komunikowania sie w relacjach uniwersytet — biznes — administracja jest
przedmiotem debat publicznych, konsultacji politycznych i badan naukowych.

W osatnim czasie pojawita sie rOwniez teoria, ze model potrojnel helisy jest
niewystarczajacy w rzeczywistosci postmodernistycznej. Mehta na przyktadzie rozwoju
biotechnologii i nanotechnologii w Kanadzie probuje wykaza¢, ze obok gtéwnych aktoréw
potrojnej helisy potrzebny jest jeszcze czwarty — publicznosé (spoleczenstwo). Réwniez wg. innych
autorébw dopiero poczworna heliksa: relacje uniwersytet-biznes-administracja-spoleczenstwo
decyduje o sukcesie tworzenia i rozwoju innowacyjnych rozwiazan w ramach gospodarki oparte o
wiedze. To publicznosé, rozumiana w szerokim kontekscie, jako ostateczny odbiorca, ale i
weryfikator koncepcji tworzonych przez wspoiprace sfer naukowych, prywatnych i publicznych
warunkuje wykorzystanie opartego na wiedzy systemu innowagji.

3. eGov-Busjako przyklad efektywnego rozwiniecia koncepcji potroneg helixy

eGov-Bus jest projektem typu STREP (Specific Targeted Research Project), ktory jest
realizowany w ramach Priorytetu 2: , Information Society Technologies’ w Széstym Programie
Ramowym Badan i Rozwoju Technicznego Unii Europeskiej. W sktad konsorcjum projektu,
ktérego koordynatorem jest firma Rodan Systems SA, wchodzi 8 partneréw, reprezentujacych
sektor naukowy, publiczny i biznesowy (tabela 1). Projekt rozpoczat si¢ 1 stycznia 2006 i bedzie
realizowany przez 2 lata

Tab 1. Czonkowie konsor cium projektu eGov-Bus.

Nazwa instytucji Kraj Sektor

Rodan Systems S. A Polska Prywatny
Centre de Recherche en Informatique Appliquée — Paris Frangja Naukowy
Dauphine

Européisches Microsoft Innovations Center GmbH Niemcy Prywatny
Uppsala University Szwecja Naukowy
Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Naukowy

Polska

Komputerowych

Axway Software Francja Prywatny
Secure Information Technology Center Austria Prywatny
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji Polska Publiczny

Zrédto: http://www.rodan.pl/badanialegov/ , przeczytane 12.11.2006r.

|dea projektu eGov-Bus jest opracowanie prototypu dynamicznie adaptujacego si¢ systemu
informatycznego, ktérego gtdbwnym zadaniem bedzie wspieranie obstugi administracyjnej
obywateli zwiazangj z waznymi wydarzeniami zyciowymi (malzenstwo, narodziny dziecka,
otwarcie dziatalnosci gospodarczej) oraz wsparcie przedstawicieli biznesu obstugiwanych przez
europeiskie organizacje rzadowe, w zatatwianiu spraw urzgdowych. Dzigki takiemu podejsciu
kreowane sa potrzeby obywateli (publicznosci) w ramach juz istniejacego popytu, zas rozwiazania
innowacyjne w zakresie zatatwiania spraw urzgdowych mozliwie szybko beda miaty mozliwos¢
szerokiej implementacii.

Celem projektu eGov-Bus jest integracja i rozszerzenie badan w zakresie standardow
dotyczacych zarzadzania procesami i zawartoscia dla rzadowych i migdzyresortowych systemow, z
mozliwoscia tworzenia zaawansowanych aplikacji podpisu elektronicznego zwigkszajacych poziom
akceptacji technologii oraz opracowania wiarygodnych systemow walidacji, dziatajacych w
srodowisku ustug internetowych, platform zarzadzania procesami i repozytorium, opartych na
wysoce bezpiecznej, ogolnie dostepnej, skalowalnej i rozproszonej architekturze.
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W efekcie realizacji projektu mozliwa bedzie redukcja kosztéw integracji roznych projektow
w zakresie e-Administracji. Pozwoli to odkry¢ zaawansowane technologie na bazie, ktérych bedzie
mozliwy przyszty rozwdj IDA (Interchange of Data between Administrations).

Ogromne inwestycje, ktére maja migjsce w sektorze rzadowym dotycza zaréwno nowych
technologii  (ustugi sieciowe, najnowsze rozwiazania infrastrukturane) jak i ogdlnie
wykorzystywanych, sprawdzonych rozwigzan (stacje mainframe, serwery, niezbgdne aplikacje
biznesowe). Jednakze brakuje specyficznych innowacji technologicznych, ktére pozwolityby
efektywnie wykorzysta¢c wyniki poniesionych inwestycji i dostarczytyby metod gromadzenia i
uruchomienia ich w ujednolicony sposob. Rysunek 1 przedstawia architekture projektu, w ktorym
na szczegblna uwage zastuguje integracja juz istniejacych rozwiazan w zakresie e-Administracji w
nowe, innowacyjne koncepcje tworzone w ramach projektu. Tak skonstruowana architektura
umozliwia szybka i skuteczna, a jednoczesnie mozliwie ngjszersza implementacje innowacji do
zycia spoteczenstwa.
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Rys. 1 Architektura systemu eGov-Bus
Zrodo: http://mww.rodan.pl/badania/egov/ , przeczytane 12.11.2006r .

W projekcie eGov-Bus prace beda koncentrowaty si¢ na badaniach i rozwoju mechanizmow,
ktore pozwola eAdministracji na dostarczanie nowych i integracje istnigjacych serwisbw dla
obywateli i przemystu, z zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa wymaganego w
systemach rzadowych, ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa kwalifikowanego podpisu
elektronicznego i obstugiwanych procesdw pracy. Zatozenia beda zrealizowane poprzez
umieszczenie najbardziej skomplikowanych elementéw na najnizszym poziomie architektury, w
taki sposob, aby rozwiazania byty tfatwo gromadzone i mozliwe do wykorzystania dla r6znorodnych
projektoéw, ktorych zakres technologiczny jest zréznicowany od tradycyjnych aplikacji typu
mainframe az po najnowoczesniejsze rozwiazania.
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4. Podsumowanie i wnioski

ZwiazKi i wspltpraca swiata nauki, biznesu i sektora publicznego we wdrazaniu innowagji,
bedacych gtdwnym czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy nabieraja coraz wigkszego
znaczenia. Proces ten jest szczeg6lnie widoczny w projektach finansowanych ze srodkdw Unii
Europejskiej dedykowanych dla ramowych programéw badawczych. Umozliwiaja one z jednej
strony biznesowi i sektorowi publicznemu korzystanie z zewnetrznych zrodet wiedzy, poprzez
transfer zdobyczy nauki w obszary praktycznego zastosowania, z drugigj zas, warunkuja rozwoj
sektora badan dzigki funduszom przekazywanym na ten cel. To wiasnie na styku powiazan nauki,
biznesu i administracji tworzone sa innowacyjne projekty, ktore istotnie zmieniaja warunki
gospodarowania, zarowno w Unii Europejskigj jak i w poszczegolnych krajach cztonkowskich.

Model potrojnej heliksy umozliwia uwzglednienie paradygmatu innowacji, ktory jako
warunek sine qua non, okresla wymiar tych relacji. Pozostaja one w ciagtej zmianie, co nadaje
modelowi charakteru dynamicznego. Jednoczesnie rozwinigcie koncepcji potrojnej heliksy poprzez
postrzeganie go nie tylko w kontekscie gospodarczym, lecz takze spotecznym, pozwala na
uwzglednienie odbiorcéw innowacji (publicznosci, szeroko rozumiangj jako spoteczenstwo), jako
tych, ktérzy ostatecznie weryfikuja praktycznosé i determinuja efektywnosé nowych rozwiazan.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w procesie ksztattowania gospodarki oparte nawiedzy, kwestia

fundamentalna staje si¢ takie opracowanie i realizacja badan, ktére wspotprace w zakresie polityki
innowacyjnej pomigdzy obszarem nauki, biznesu oraz sektorem publicznym uznaja za
fundamentalna. W tym kontekscie niezwykle istotne jest takie ukierunkowanie tegj polityki, ktére
kreuje popyt wsrdd publicznosci (spoteczenstwa), nie za$ ogranicza si¢ do organizacji podazy juz
wypracowanych rozwiazan innowacyjnych.
Przyktadem tak postrzeganej polityki innowacji jest projekt eGov-Bus, ktorego gtownym zadaniem
bedzie wypracowanie narzedzi informatycznych wspierajacych obstuge administracyjna obywateli
zZwiazana z waznymi wydarzeniami zyciowymi oraz wspiergjacych przedstawicieli biznesu
zatatwiajacych sprawy urzgdowe w europejskich organizacjach rzadowych. Dzigki takiemu
podejsciu kreowane sa potrzeby obywateli (publicznosci) w ramach juz istniejacego popytu, zas
innowacyjnos¢ rozwiazan jest wypadkowa wspolnych dziatan nauki, biznesu i administracji.
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