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Modelowanie procesow biznesowych

Modelowanie procesow biznesowych (ang.
business process modeling) — jest to zbior
czynnosci wykonywanych przez analitykow
procesow biznesowych w przedsiebiorstwie.
Modelowanie procesow ma na celu
ustalenie w jaki sposob dziata dana
organizacja (tak zwany stan AS-IS) | moze
stuzyC do okreslenia docelowego sposobu
postepowania (procesy TO-BE).



Przykiad analizy AS IS i TO BE

Podczas wizyty w hotelu, musiatem
wypozyczyC zelazko. Udatem sie do
recepcji. Pytam, czy jest taka
mozliwos¢? Padla odpowiedz, ze
tak, ale trzeba zaptaciC depozyt.
Powiedziatem ok. Jak sie okazato,
najpierw trzeba byto zaptaci¢, podac

numer  pokoju, poczeka¢ na
odnotowanie W papierach
wypozyczenia zelazka, zatozenie

oznaczenia na zelazku Potem przy
zwrocie zelazka trzeba byto ztozy¢
podpis, ze nastgpit zwrot depozytu i
zelazka. Natomiast przy oddawaniu
klucza sprawdzajg czy nastgpito
rozliczenie pokoju. Dlaczego
wypozyczenia zelazka i jego zwrotu
nie odnotujg w systemie? Podczas
wymeldowania, mozna  bytoby
sprawdziCc czy nastgpit zwrot
zelazka.

g— —
AS5-1S |
Fotrzebne Zelazko
? Zelazko W UZyciu
Zwery fikuj } OzZnacz 3 FPobierz
dostepnosc zelazko depozyt
Chec zwrotu Zwrot
Zelazka Zelazka
3 ZWroc :1] Odnotu] Odznacz
depozyt 2% | wrejestrze P 2elazko
+ 2 _
<3 - —
: Potrzebne : .
zelazko | Zelazko %
wouzyciu 3
Zweryfikuj
dostepnosc
"' Zwrot
- relazka
Chec : £e
zwrotu Gdn: tu —)-o
TO-BE zelazka W systemie
— ._'_,f

@modelowanie.net




@% Doskonalenie procesow

Trzy poziomy doskonalenia procesow:

1. Doskonalenie (incremental improvement)
- Zmiana pojedynczych dziatan w ramach
ustalonego procesu

2. Przeprojektowywanie (redesign) —
Zmiana procesu

3. Transformacja (rethink) — zmiana
architektury proesow



Przeprojektowanie

1.Dlaczego dany krok jest wazny dla procesu?
2.Co sie stanie jezeli nie wykonamy danego kroku?
3.Czy miatoby sens, gdyby inny uczestnik procesu go wykonat?

4.Czy istniejg procedury lub regulacje, ktorych wymaga dany krok do

wypetnienia przez tego uczestnika?

5.Jezeli procedury decydujg o petnym wykonaniu kroku, czy mogg zostac

zmodyfikowane?

6.Jezeli krok zostanie zautomatyzowany, co jeszcze musi zostac

wykonane, aby mie¢ pewnosc, ze krok jest poprawnie zakonczony?



Przypadek: Zakup na kredyt kupiecki

W firmie rodzinnej produkujacej komputery w roku sprzedano 1.100 komputeréw. Jeden klient zgtosit sie z zamoéwieniem, chcac kupic¢
jednorazowo 100 komputerow (jednostka+peryferia) klasy A na tzw. kredyt kupiecki, tzn. z odroczonym terminem ptatnosci (w tym
wypadku o 60 dni). Pozostate komputery, o nieco gorszych parametrach, tzw. klasy B, zamoéwito 5 klientéw, réwniez korzystajac z opcji
kredytu kupieckiego.

Przy kazdorazowym zamoéwieniu w firmie majg miejsce nastepujace czynnosci:
1. Dzial sprzedazy przyjmuje i kompletuje zamoéwienie (1godz), po okresleniu jego tresci przekazuje do Dziatu kredytow i fakturowania (KiF).

2. Dziat kredytow i fakturowania przyjmuje zamowienie i wprowadza je do systemu komputerowego (5 min), a nastepnie sprawdza "zdolnos¢
kredytowa" odbiorcy (5 min).
— Jesli dziat KiF nie moze okresli¢, ze klient jest wiarygodny (90% przypadkow) to dokumenty przekazywane sg do dziatu Sprzedazy,
ktéry sprawdza wiarygodnos¢ klienta (zajmuje mu to od 0 do 4 godz. pracy, ale czeka tacznie do 14 godz. na dziatania klienta i instytucji
finansowych)
— Jesli weryfikacja w dziale Sprzedazy jest negatywna zaméwienie (20% przypadkéw) jest wstrzymywane, a klient jest informowany o
wstrzymaniu realizacji zaméwienia i jego przyczynach.
— Jesli weryfikacja jest pozytywna dokumenty z odpowiednig adnotacja wracaja do dziatu kredytu i fakturowania

3. Jesli klient jest wiarygodny przechodzi sie do fazy realizacji. Przebiega ona dwutorowo.
— Produkcja i wysytka produktu
— Przygotowanie i wysytka faktury

4. Produkcja i wysytka produktu:
— Dziat kontroli produkcji wprowadza zaméwienie do realizacji (5 min)
— Nastepnie sprawdza, czy zamoéwiony produkt jest w magazynie.
— Jesli produktu nie ma (80% przypadkéw), planowana jest produkcja.
— Zaméwienie przekazywane jest do dziatu produkcji gdzie wykonuje sie produkt. (1 godz.)
— Gotowy produkt przekazuje sie do dzialu pakowania i wysytki, gdzie jest pakowany (3 min)
— Po wyprodukowaniu produktu lub jesli produkt jest w magazynie przygotowywane jest Zlecenie wysyiki (5 min)
— Produkt wysytany jest do klienta

5. Przygotowanie i wysytka faktury
— Dziat kredytu i fakturowania przygotowuje fakture (5 min)
— Po otrzymaniu informaciji z dziatu pakowania i wysyiki, ze towar jest wystany wysytana jest faktura (4 min).



Zadanie

* W grupach 2 osobowych:
— zidentyfikuj dziatania do doskonalenia
— Narysuj udoskonalong mape procesow

— Zweryfikuj prace innej grupy I przedyskutuj
wasze pomysty



@g@% Zadanie domowe
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Narysuj udoskonalong mape procesow
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