Projektowanie procesow
dr Mariusz Maciejczak

Proces jako
przedmioft
zarzadzania

www.maciejczak.pl



™ patrze na procesy z wielu perspektyw
¥/ | obserwuje je wielowymiarowo i holistycznie
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Architektura procesow

System ADONIS®

Tworzenie struktury (architektury) procesow
B ADO@NIS® P

Modele mozna ze sobg taczyé, np. w celu zapewnienia mozliwosci
przechodzenia od ogélnych map proceséw bedacych ,spisami tresci”, do
szczegotowych modeli procesow biznesowych. System pozwala na
przechodzenie migdzy modelami poprzez referencje (linki), jak réwniez
pozwala pokazywac¢ w ramach jednego modelu procesy ,zagniezdzone”

© BOC Group (www.boc-group.com)



Architektura procesow

Poziom 2
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« Otoczenie, w ktorym funkcjonujg dzisiejsze
organizacje podlega turbulentnym zmianom.

« Zmiana, to jedyna pewna rzecz w dzisiejszym
biznesie.

« Warunkiem koniecznym przetrwania | rozwoju
firm jest wprowadzanie nieustannych zmian.

* Przedsiebiorstwem nalezy zarzadzac tak, by
mogto wytrzymac nagte ciosy i wykorzystac
nieoczekiwane szanse.



In statu nascendi

Do ZARZADZANIA PROCESAMI, szkoty
poczatkow XXI w., ktora gtosi, ze procesy
gospodarcze, podobnie jak produkty,
pracownicy czy inne zasoby
przedsiebiorstwa powinny by¢ zarzadzane.

Czy to kolejna moda?



Procesami, czy procesowe?

* Obok rozpowszechnionego w praktyce
pojecia zarzgdzanie procesami wystepuje
tozsame z nim okreslenie zarzgdzanie
procesowe.

 Uwaza sie, ze lepiej oddaje ono istote rzeczy
szerokiego znaczenia zarzgdzania
procesami.

[Por. Leksykon zarzgdzania. Difin, Warszawa 2004, s.670]

« Zarzgdzanie przez procesy



Zarzadzanie procesami

» Jest to sposob podejscia do zarzadzania,
koncentrujgcy sie na sekwencjach dziatan
podejmowanych w organizacji i poza nig oraz
powigzaniach pomiedzy nimi, w celu osiggniecia

zamierzonych wspalnie rezultatow.
[Leksykon zarzgdzania. Wyd. Difin, 2004]

* Podejscie procesowe to systematyczna
identyfikacja procesow stosowanych w
organizacji i zarzadzanie nimi, a szczegolnie
wzajemnymi oddziatywaniami miedzy takimi
procesami. [PNEN ISO 9000. PKN 2001].



Szeroko rozumiane
zarzadzanie procesami to...

* w miare kompleksowe (obejmujgce nie tylko

przedsiebiorstwo, ale jego kontrahentow, dostawcow |
odbiorcow),

* ciggfe (powtarzalne w czasie) | usystematyzowane
(prowadzone wedtug pewnych zasad i procedur)
stosowanie odpowiednich koncepcji, metod | narzedzi
(technik) oddziatywania na procesy zachodzgce w
organizacji (przedsiebiorstwie, instytuc;ji),

« tak aby w petni zrealizowac cele organizacji oraz jak

najlepie] zaspokoic potrzeby jej klientow zewnetrznych
| wewnetrznych.

Leksykon zarzgdzania. Difin, 2004



Wasko rozumiane
zarzadzanie procesami to...

* planowanie zmian usprawniajgcych procesy
zachodzgce w przedsiebiorstwie | kontrole
stopnia ich realizacii.

W szczegolnosci jest ono ukierunkowanym na
strategie przedsiebiorstwa analizowaniem,
oceng, ksztaltowaniem (usprawnianiem),
sterowaniem i kontrolg procesow tworzenia
wartosci w | miedzy przedsiebiorstwami.

Delfmann W., Reihlen M.: Procezessanalyse und — bewertung als Kernelemente integrierten Prozessmanagements, 2003



Cele zarzadzania procesami

Podstawowym celem zarzadzania procesami jest
mozliwie najlepsze zaspokojenie potrzeb klientow
poprzez poprawe skutecznosci i efektywnosci
funkcjonowania procesow.

Odbywa sie to poprzez identyfikowanie, analizowanie,
strukturalizowanie, projektowanie i optymalizowanie
procesow.

A takze sterowania ich przebiegiem, biorgc pod uwage
przyjete cele (strategiczne i operacyjne) przedsigbiorstwa i
wymogi jego klientow.

Ponadto, za cel zarzgdzania procesami, w wymiarze
strategicznym, mozna przyjgc¢ wprowadzanie do
przedsiebiorstwa procesowo zorientowanej struktury
organizacyjnej, adekwatnej do jego mozliwosci i potrzeb.

W zarzadzaniu procesami bardzo istotne jest podejscie
catosciowe.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Zarzadzanie procesami jako
narzedzie realizac)i strategii
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Proces jako system
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Proces jako tancuch wartosci

* Procesy mozna rozpatrywac jako tancuch
wartosci.

* Poprzez swoj wktad w tworzenie lub dostarczanie
produktu kazda kolejna czynnosc powinna dodawac
wartosc do efektu poprzedniej czynnosci. Kazde
przedsiebiorstwo ma swoj indywidualny tancuch
procesow kreujgcych wartosc dla swoich klientow.

« Jednakze R.S. Kaplan i D. P.Norton wykazali, ze istnieje
ogolny model fancucha wartosci, ktory przedsiebiorstwa
mogg dostosowac do wtasnych potrzeb, projektujgc
procesy



Proces jako tancuch wartosci

Patrzac na przedsigbiorstwo przez pryzmat zachodzacych
w nim procesow wychodzimy poza granice
przedsiebiorstwa.

t ancuch wartosci jest zbiorem dziatan niezbednych do
zaprojektowania, przygotowania produkcji, wytworzenia,
wprowadzenia na rynek, dystrybucji i serwisu produktu.

W takich okolicznosciach interesuje nas nie tylko zaspokojenie
potrzeb i oczekiwan klientow poprzez zbadanie ich
preferencji i wytworzenie okreslonego produktu, ale rowniez
w ramach procesow obstugi posprzedaznej, mozemy wnosic
dla klienta dodatkowg wartosc.

tancuch wartosci nie moze by¢ obcigzony kosztami dziatan nie
generujagcych wartosci ani nadmierng liczbg dziatan
wspierajgcych.



Proces jako tancuch wartosci

Im wiecej] w strukturze procesu jest dziatan
nie dodajgcych wartosci, ani nie
umozliwiajgcych jej wytworzenia, tym
wieksza jest ogolna suma, ktorg klient
musi zaptaciCc w postaci ceny nabycia
produktu.



~ |

Transformacja organizacji funkcjonalnej
W organizacje procesow3g

Cechy strukturalne

Organizacja funkcjonalna

Organizacja procesowa

Specjalizacja

Wyodregbnione funkcje jako podstawa
grupowania komorek.

Doskonalenie umiejetnosci
w ramach ujednoliconych operacji o
ograniczonym zasiegu wptywu.

Procesy gospodarcze jako podstawa
tworzenia zespotow
interdyscyplinarnych.

Doskonalenie interdyscyplinarnych
umiejetnosci realizacyjnych.

Hierarchia

Wiadza formalna wyszczeblowana.

Dominacja stosunkéw wiadzy nad
wspoldziataniem.

Rzeczywista odpowiedzialno$¢ trudna
do okreslenia.

Dominacja relacji horyzontalnych nad
hierarchicznymi.

Wiasciciel procesu zastepuje
kierownika funkcjonalnego.

Odpowiedzialno$¢ za faktyczne
rezultaty pracy, stopien zaspokojenia
potrzeb klientow.

Centralizacja

Uprawnienia decyzyjne zwigzane z
formalna pozycja hierarchiczng.

Obraz catosci uzyskuje si¢ na szczycie
piramidy wiedzy.

Delegowanie uprawnien na
zarzadzajacych procesami.

Samodzielno$¢ wykonawcow
w tworzeniu struktury procesow.

Formalizacja

Aktywnos$¢ pracownikow skierowana
na dziatania zgodne z odgornie
ustalonymi procedurami.

Aktywno$¢ pracownikdéw zwigzana z
poszukiwaniem skutecznych procedur
realizacyjnych.

Zrédto: Gajewski Piotr ,, Organizacja procesowa’, PWE, Warszawa 2007, s.163.




do procesowe]

Ewolucja organizacji funkcjonalnej

I. ORGANIZACJA FUNKCJONALNA Z DORAZNYMI
ZESPOEAMI ZADANIOWYMI

Il. ORGANIZACJA FUNKCJONALNA +
+ ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Naczeine ] I ' Naczelne ‘[ l ]
kierownictwo Obear Obezar Obszar kierownictwo Obszar Obszar Obszar
funkcjonalny | | funkcjonainy | | funkcjonainy funkcjonalny || funkcjonalny | | funkcjonalny
Organizacja = Kierownik
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zadaniowych 1 I T I 1| 11 |
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L I IT | | || I 1
Ill. ORGANIZACJA PROCESOWO-MACIERZOWA IV. ORGANIZACJA PROCESOWA
Naczelne T | \ - Naczelne
kierownictwo Obszar Obszar Obszar Kierownictwo
funkcjonalny | | funkcjonalny | | funkcjonalny
Kierownik Zespbl Zespot Zespot | | Menedzer Zespdt Zespdl Zespdt
procesu zadaniowy zadaniowy zadaniowy procesu ds. realizacji | | ds. realizacji | | ds. realizacji
procesew proceséw procesow
1 11 [ |
it Zespdl Zespol Zespot Menedzer Zespot Zespol Zespot
idiesiss zadaniowy zadaniowy zadanio —  projektu ds. realizacji | |ds. realizacji | | ds. realizacji
L | L I | procesow procesow procesow

Zrédfo: Gajewski P., Organizacja procesowa. Wyd. PWE, Warszawa 2007, s.163.







Architektura procesow

a struktura organizacyjna

Funkcjonalna Catkowicie Mieszana
procesowa

- masowa produkcja - masowa - Na styku z

- dhugi cykl zycia indywidualizacja klientem zespoly

produktu produktu, procesowe

- mato zmiennosci i d':"za . - Back Office
Zmiennosc na

hierarchiczna

rynku

Wybor zalezy od stopnia dojrzatosci rynku
| kultury organizacji!



Dlaczego zarzadzanie procesami?
Integracja réznych celow

Zarzadzanie procesami

Jako filozofia (7 \\ Jako narzedzie
zarzadzania \ do realizacji

// | \p rojektow

Procesowe

- zarzadzanie /Specyl acja

systemow IT

‘organizacja -
- “A:ertyﬂkaqa ‘Zarzqdzanle N
ISO yzyklem
ABC/RachunekV |
\ kosztow



Dlaczego zarzadzanie procesami?
Integracja réznych celow

Zarzadzanie procesami

zarzadzania ;

» Odejscie od organizacji funkcjonalnej
na rzecz organizacji procesowej

» Koniecznos¢ zdefiniowania nowych
rol, jak np. menadzer procesu

* Rozumienie zarzgdzania procesami
jako powtarzajacy sie cykl (Continuous
Improvement)

“a  Jako narzedzie

A, do realizacji

« Zastosowanie projektowe, tzn.
instrument oszczedzajgcy czas

| podnoszgcy jakosc¢ realizowanych
projektow

» Czesto zastosowanie jednorazowe;
po zakonczeniu projektu,
funkcjonalnosc nie jest juz wymagana



Model zarzadzania procesowego

Model zarzgdzania procesowego mozna scharakteryzowac na
podstawie nastepujgcych cech:

» jest to system sztuczny, powstaje zwykle w okreslonym celu

« naturalny, poniewaz stanowi zespot wzajemnie powigzanych
procesow tworzgcych uktad danego przedsiebiorstwa,

 jest to system koherentny, zmiana jednego elementu przektada sie
na zmiany w catym modelu,

* jest systemem otwartym, wszelkie zmiany w otoczeniu
zewnetrznym, np. oczekiwania klientow, wptywajg na zmiany w
modelu,

« jest to system ztozony, zawiera wiele powigzan przyczynowo-
skutkowych skwantyfikowanych przez podsystemy miar i celow



Procesowe zarzadzanie organizacjg
Cykl zarzgdzania PMLC

Gtrategia
Drocesow

onitoring
Rrocesow

Optymalizacj?
proceséw

Drocesow

* Process Management Life Cycle (PMLC) jest metodg kompleksowego zarzgdzania
procesami w organizacji opartg o dobre praktyki wdrozen BPM realizowanych przez
BOC



Realizacja projektu PMLC
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Strategia
procesow

Dokumentacja
procesow

Optymalizacja
procesow

Wdrozenie
procesow

Wykonywanie
procesow

Monitoring
procesow

« Zdefiniowanie zakresu projektu
» Ustalenie i zmotywowanie kluczowych postaci
 Ustalenie strategii procesu

« Zamkniecie luk w dokumentacji procesowej

« Zarzgdzanie fazg optymalizacji

« Zarzgdzanie fazg wdrozenia
» Ustanowienie i przeszkolenie cztonkow centrum kompetenc;i

 Kontrola, gromadzenie danych

« Zarzgdzanie fazg monitoringu oraz zamkniecie cyklu
» Wsparcie podczas kolejnego przejscia przez cykl
* Transfer wiedzy



Etapy projektu

Ustalenie Akwizycja

Analiza Projekt Ewaluacja

kryteriow danych
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AVE Architektura Procesow Biznesowych
Strategia procesow
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N AVE Architektura Procesow Biznesowych
Y \ Projektowanie procesow
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AVE Architektura Procesow Biznesowych
Wdrozenie procesow

\Wdrozenie

Proces biznesowy, zorientowany. na ustugi Model ustugi technicznych
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AVE Business Service Architecture ARIS 7.0
Controlling View

Kontrola

Monitorowanie procesow

( Objective 1

Measuremen

Measuremen
Point 2
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Model SEP

Firma GENPACK opracowata model Smart Enterprise Processes
(SEP), ktory wykorzystuje do outsorcingu procesow ksiegowych.
Sktada sie on z 5 elementow

STEP 1 STEP 2

Definition of Establishment
end-to-end of key linkages
process at between
granular detail outcomes,

level benchmarks &
performance
drivers

STEP 3

Identification of
improvement
opportunities and
generation of
modular, process
improvement
road map

STEP 4

Modular execution
inclusive of
analytics,
reengineering,

& required IT
capabilities

STEP S

Measurement of
key metrics and
institutionaliza-
tion of ongoing
improvement



Struktura zarzagdzania procesami

IDENTYFIKACJA
doskonale}/ \

OCENA MODELOWANIE

KIEROWANIE - WDRAZANIE




Procesy sg podstawowym
bogactwem intelektualnym
firmy i w duzej mierze stanowiag
0 Je] przewadze konkurencyjnej.

H. Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave. www.bpm3.com



Dziekuje za uwage



