	

	ANALIZA PROCESÓW BIZNESOWYCH
STUDIUM PRZYPADKU

	A.
	Miejsce i Data 

	
	Warszawa, dnia DD.MM.RR

	B.
	Wykonawca (y) 

	
	Kierunek studiów:
1. Imię, Nazwisko, Nr albumu 

2. Imię, Nazwisko, Nr albumu
3. Imię, Nazwisko, Nr albumu


	C.
	Tytuł 
[Tytuł powinien uwzględniać szczegółowo istotę omawianego zagadnienia wraz z podaniem nazwy analizowanej firmy. Max. 250 znaków ze spacjami.]

	
	tu wpisz tytuł



	D.
	Streszczenie
[W streszczeniu należy zwięźle przedstawić syntetyczne podsumowanie przeprowadzonego studium przypadku. 
Max. 160  znaków ze spacjami. Streszczenie proszę napisać na końcu prac nad projektem, po przeprowadzeniu analiz i wyciągnięciu wniosków oraz przedstawieniu rekomendacji dla firmy]
Tu umieść streszczenie 

	
	


E. 
WPROWADZENIE TEORETYCZNE DO ANALIZY PROCESÓW.
[Pogłębione omówienie teoretycznych aspektów zarządzania procesami na podstawie dostępnej literatury przedmiotu ( źródła podawać w przypisach dolnych). Max. 10000 znaków ze spacjami.]


Tu wpisz wprowadzenie
F. 
PREZENTACJA ANALIZOWANEJ ORGANIZACJI 
            ORAZ JEJ DOJRZAŁOŚCI PROCESOWEJ
[a) Krótka prezentacja organizacji będącej przedmiotem studium. Analiza powinna pokazywać m.in. charakter systemowy opisywanej organizacji w ujęciu dynamicznym. Jednym z elementów opisu powinna być meta-mapa procesów w organizacji. Max. 10000 znaków ze spacjami. B) Analizę dojrzałości procesowej należy oprzeć o jeden z modeli opisujących stopień wdrożenia zarządzania procesami w organizacji. Należy scharakteryzować cały model, zatem podać dowody, że organizacja lub jej elementy weszła na dany szczebel dojrzałości, ale także dowody wskazujące, że na innym szczeblu jeszcze się nie znajduje. Dowody mogą opierać się na faktach lub opiniach. Max. 5000 znaków ze spacjami.]
a. Tu wpisz prezentację organizacji.
Przykładowa meta-mapa procesów 
	WYMAGANIA: 
KLIENTÓW

OCZEKIWANIA WŁAŚCICIELI

OCZEKIWANIA INNYCH INTERESARIUSZY
	
	Procesy pomocnicze
	Satysfakcja:

KLIENTÓW

WŁAŚCICIELI

INTERESARIUSZY

	
	
	MARKETING
	PROMOCJA + pr
	Finanse
	HR
	Infrastruktura
	Zamówienia publiczne
	B+R
	Niepełnosprawni
	

	
	
	
	

	
	
	produkacja wyrobów
	

	
	Procesy główne
	dostarczanie usług
	

	
	
	
	

	
	
	
	Zarządzanie wiedzą
	Zarządzanie strategiczne
	Zarządzanie jakością
	
	

	
	
	Procesy zarządcze
	


b. Tabela pomocnicza do analizy dojrzałości procesowej organizacji w oparciu o model CMMI

	Poziom
	Kryteria wg modelu CMMI
	Które procesy z meta mapy procesów?
	Jakie dowody o tym świadczą?

	5
	Procesy są zidentyfikowane, opisane, mierzone i zarządzane.
	
	

	4
	Procesy zidentyfikowane, opisane, mierzone, lecz niezarządzane.
	
	

	3
	Procesy zidentyfikowane , opisane, lecz niemierzone.
	
	

	2
	Procesy powtarzalne, istnieje świadomość procesów zachodzących w organizacji, lecz brak dokumentacji procesowej.
	
	

	1 
	Procesy przypadkowe, czyli brak świadomości, że czynności realizowane w organizacji stanowią procesy, procesy nie są zidentyfikowane.
	
	


* przy analizie należy odnieść się do poszczególnych grup procesów opisanych w meta-mapie procesów.
Tu wpisz wnioski
G. 
OPIS WYBRANYCH DZIAŁAŃ BIZNESOWYCH MAJĄCYCH MIEJSCE 
W OMAWIANEJ ORGANIZACJI Z PUNKTU WIDZENIA 
ORIENTACJI FUNKCJONALNEJ.
[Należy dokonać krótkiego opisu DWÓCH DZIAŁAŃ BIZNESOWYCH mających miejsce w organizacji. Jedno z działań powinno dotyczyć WEWNĘTRZNEGO funkcjonowania organizacji, drugie zaś aspektów ZEWNĘTRZNYCH. Proszę wyodrębnić takie działania, które silnie oddziaływają zarówno na realizację celów firmy jak i na zaspokojenie potrzeb jej klientów. Jeśli to możliwe, także wskazać w jaki sposób działania te są wzajemnie powiązane. Punktem wyjścia powinna być identyfikacja PROBLEMU (ÓW), którego rozwiązanie zostanie zaproponowane na podstawie  analizy wybranych procesów biznesowych. Max. 6000 znaków ze spacjami]


Tu wpisz analizę
H. 
OPIS WYBRANYCH DZIAŁAŃ BIZNESOWYCH MAJĄCYCH MIEJSCE 
W OMAWIANEJ ORGANIZACJI Z PUNKTU WIDZENIA ORIENTACJI PROCESOWEJ

[Należy dokonać opisu dwóch działań biznesowych mających miejsce w organizacji, przedstawionych w pkt. G, przez pryzmat procesów. Opis proszę przedstawić w postaci map procesów wraz z charakterystyką. Na schematach każde ze zdarzeń proszę przedstawić w ujęciu ogólnym jako jeden proces, a jeśli będzie to konieczne do rozwiązania problemu badawczego, w ujęciu szczegółowym z uwzględnieniem istotnych pod-procesów I rzędu. Jeśli to zasadne mapowane procesy proszę umieścić na siatce funkcjonalnej organizacji. W opisie proszę określić minimum: cel procesu, właściciela, elementy wejścia i wyjścia, odbiorców procesu oraz wartość dodaną procesu. Do mapowania należy (warunek konieczny)  wykorzystać dostępne programy komputerowe dedykowane do mapowania procesów.]


Tu umieść schematy wraz z komentarzem
I. 
ANALIZA PROCESU. JAKOŚĆ PROCESÓW 
            ORAZ WĄSKIE GARDŁA I PUNKTY KRYTYCZNE.

[Należy dokonać oceny jakości procesów biznesowych (każdego z analizowanych oddzielnie) oraz jeśli ma to zastosowanie, jakości systemu informatycznego (rozumianego całościowo, nie zaś jako oddzielne aplikacje) wspierającego analizowane procesy. Wnioski należy wykorzystać w kolejnej analizie wąskich gardeł i punktów krytycznych. Wykorzystując teorię ograniczeń należy dokonać analizy opisanych procesów identyfikując wąskie gardła i punkty krytyczne. Na schematach procesów przedstawionych w pkt. H, proszę oznaczyć dużymi literami alfabetu wąskie gardła, zaś gwiazdkami punkty krytyczne. Ich opis należy umieścić w tym punkcie wskazując jakie wnioski płyną z przeprowadzonej analizy? Max. 6000 znaków ze spacjami.]

	Ocena jakości procesu biznesowego

	Nazwa procesu: [wpisz nazwę]

	Kryterium
	Ocena 
(3-wysoki stopień, 
2-średni stopień, 
1-niski stopień, 
0-brak)
	Uzasadnienie oceny

	łączność (ang. coupling): stopień interakcji z innymi procesami
	
	

	spójność (ang. cohesion): stopień powiązań między elementami procesu
	
	

	złożoność (ang. complexity): stopień nasycenia procesu punktami decyzyjnymi
	
	

	modularność (ang. modularity): stopień dekompozycji procesu na moduły (podprocesy)
	
	

	wielkość (ang. size): stopień rozbudowania procesu
	
	

	Ogólna ocena
	Średnia z ocen
	Wnioski



Tu wpisz analizę i wnioski
J. 
ANALIZA PROCESU. PRODUKTYWNOŚĆ W CZASIE.

[Wielkość zaangażowania zasobów można określić w kategoriach m.in. czasu. Produktywność wzrasta, jeżeli dostarczamy więcej albo tyle samo, korzystając z mniejszych zasobów, lub gdy dostarczamy więcej, wykorzystując te same zasoby. Do produktów procesu należy wszystko, co zostało osiągnięte w rezultacie działań w procesie. Odnosząc ich liczbę do jednostki czasu w której zostały wytworzone można określić produktywność procesu w czasie. Proszę przeprowadzić analizę produktywności w czasie wyodrębnionych procesów. Do analizy można wykorzystać dostępne programy komputerowe. Należy przedstawić jakie wnioski płyną z przeprowadzonej analizy? Max. 6000 znaków ze spacjami.]

Do analizy można wykorzystać przykładową tabelę pomocniczą do analizy produktywności w czasie lub metodę Time-Driven Activity Based Costing, czyli rachunek kosztów działań sterowany czasem.
	Element procesu
	Czas minimalny

[jednostka]
	Czas maksymalny [jednostka]
	Czas średni [jednostka]
	Udział elementu 
w czasie ogólnym 
[%]

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Razem
	Razem
	Razem
	Razem


Tu wpisz wnioski
K. 
KONTROLA PROCESU. WYZNACZANIE MIERNIKÓW I WSKAŹNIKÓW
[Na potrzeby kontroli i kontrolingu analizowanych procesów proszę zaproponować wraz z uzasadnieniem merytorycznym mierniki i wskaźniki, które można wdrożyć w analizowanym przedsiębiorstwie. Propozycje muszą być realistyczne i umożliwiać wdrożenie w rzeczywistości biznesowej. Max. 10 propozycji]

	Lp.
	Nazwa miernika lub wskaźnika
	Formuła
	Źródło danych
	Uzasadnienie wyboru

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	n
	
	
	
	


Tu wpisz wnioski
L. 
DOSKONALENIE PROCESÓW. ANALIZA RYZYZKA.

[ (A)Na podstawie przeprowadzonej analizy w pkt. G-K proszę zaproponować w jaki sposób można udoskonalić analizowane procesy. (B)  Jeśli modyfikowana będzie mapa procesów proszę umieścić ją w tej części. (C) Odnosząc się do udoskonalonych procesów proszę przeprowadzić analizę ryzyka wykorzystując dostępne narzędzia, w tym podany jako przykład poniżej HAZOP lub analizę Ishikawy bądź FMEA (analiza rodzajów i skutków możliwych błędów) lub inne. Max. 10000 znaków ze spacjami.]

A. Tu wpisz  propozycje udoskonalenia analizowanych procesów

B. Tu umieść mapę udoskonalonych procesów

C. W tabeli dokonaj analizy możliwego ryzyka związanego z wprowadzaniem udoskonaleń

	Analiza Zagrożeń i Zdolności Operacyjnych (HAZOP)



	Numer
	Możliwe odchylenie (jakie problemy mogą wystąpić?)
	Przyczyna powstania odchylenia (dlaczego mogą wystąpić te problemy?)
	Skutki, które spowoduje wystąpienie odchylenia (co spowodują problemy gdy wystąpią?)
	Środki bezpieczeństwa (co trzeba będzie zrobić, gdy problemy wystąpią?)
	Wymagane działania (co trzeba zrobić, by problemy nie wystąpiły?)
	Ryzyko

	
	
	
	
	
	
	W
	Ś
	N

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	



Tu wpisz  wnioski z analizy ryzyka

M. 
WNIOSKI Z OGÓLNE Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY. 
            REKOMENDACJE DLA FIRMY
[Proszę zaprezentować wnioski z przeprowadzonej analizy procesów a na ich podstawie przedstawić rekomendacje dla kierownictwa analizowanej firmy. Max. 6000 znaków ze spacjami.]


Tu wpisz wnioski


OCENA PROJEKTU Z PRZEDMIOTU ZARZĄDZANIE PROCESAMI
STUDENCI: Min: 0 pkt, Max: 3 pkt., PROWADZĄCY: Min: 0 pkt, Max: 11 pkt.
Oceniani:                                                                                                 Oceniający:
	Pkt

projektu
	Przedmiot oceny
	Waga
	Punktacja

studentów
	Ocena

Studentów
	Punktacja

prowadzący
	Ocena

prowadzący

	C i D
	Tytuł oraz Streszczenie
	0,2
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	E
	Wprowadzenie teoretyczne do analizy procesów
	0,3
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	F
	Prezentacja analizowanej organizacji i jej dojrzałości procesowej
	0,5
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	G
	Opis wybranych działań biznesowych mających miejsce w omawianej organizacji z punktu widzenia orientacji funkcjonalnej
	0,3
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	H
	Opis wybranych działań biznesowych mających miejsce 
w omawianej organizacji z punktu widzenia orientacji procesowej
	0,7
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	I
	Analiza procesu – jakość procesu. wąskie gardła i punkty krytyczne
	0,5
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	J
	Analiza procesu - produktywność w czasie
	0,5
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	K
	Mierniki i wskaźniki
	0,6
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	L
	Doskonalenie procesów. Analiza ryzyka.
	0,7
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	M
	Wnioski z przeprowadzonej analizy. Rekomendacje dla firmy
	0,7
	
	
	
	

	Uzasadnienie (studenci)



	Razem (max: 70 pkt)
	
	X
	
	X
	


Uwagi
---------          -------------   Pracę należy złożyć zszytą w lewym górnym rogu, bez koszulek i okładek.                                                    Przed oddaniem wersji drukowanej do oceny proszę


 tu zszyj                                                                                                                                                            o przesłanie wersji elektronicznej projektu na adres


� HYPERLINK "mailto:mariusz.m.maciejczak@gmail.com" �mariusz.m.maciejczak@gmail.com�


Plik i tytuł maila oznaczyć: �PRJEKT-Nazwisko-Nazwisko-Nazwisko  





                       Ta strona powinna być załączona do projektu jako ostatnia                                                                                    Dnia:                                  
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