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System zarzgdzania jakoscig

System zarzgdzania jakoscig opiera sie w przedsiebiorstwie na
spefnianiu ustalonych standardow.

Standardy te mogg byc¢ okreslone wewnetrznie przez firme, lub
przyjete z zewnatrz.

Wymagania okreslone w przyjetych standardach maja
zagwarantowac zachowanie jakosci w catej firmie.

Celem systemow zarzadzania jakoscia jest stworzenie
warunkoéw pozwalajacych na produkowanie wyrobow i
dostarczanie ustug spetniajgcych wymagania klientow.



Jak napisac¢ procedure?

Wiasciwa odpowiedz brzmi: jak najprosciej i
zrozumiale. To jest klucz do tego, zeby procedura nie
stata sie jeszcze jednym dokumentem, ktory zamiast
by¢ stosowanym lezy w szufladzie.

Nie ma jedynego wtasciwego wzoru pisania
procedur.

Kazda firma jest inna i ma inng kulture organizacyjna
— musi sama zdecydowac, jaka forma
dokumentowania procedur bedzie dla niej
najbardziej odpowiednia.



Co to jest procedura?

Procedura /za normg terminologiczng ISO 9000/ to
okreslony opis sposobu realizacji dziatan lub procesow.

Czyli jest to swego rodzaju przepis — co, kto i jak ma
zrobi¢ dang czynnosc objetg procedura.

/wykte przepisy kucharskie sg wtasnie tego rodzaju
procedura:

odmierz 2 |. mleka, dodaj 1 kg maki, wymieszaj i wtdz na
45 min. do kuchenki o temperaturze 2202C.

Procedury ISO to nic innego jak takie przepisy kucharskie
— dotycza tylko oczywiscie innych tematow.



Procedura a proces

Ta sama procedura moze byc¢ realizowana w kilku
procesach: np. procedura zakupow moze byc

realizowana np. w procesie zaopatrzenia i procesie
magazynowania.

Podstawowg rdéznicg pomiedzy opisem procesu a

procedurg jest taka, ze procesem mozna zarzadzac a
procedure trzeba wykonac.



Uktad procedury

Niezaleznie od uktadu jaki sie przyjmie procedura
zawsze bedzie mowita:

* CO trzeba zrobic
e KTO to ma zrobi¢ i ew. KIEDY
* JAK to ma byc.

Te elementy niezaleznie od uktadu, wzoru, formatu
itp. pozwolg procedurze spetni¢ swe zadanie.



Procedura prowadzenia oceny peer-
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Tytul [Tytul powinien uwzglednia¢ istote omawianego zagadnienia oraz nazwe analizowanej firmy.
Streszczenie [W streszczeniu nalezy zwigzle przedstawié teoretyczne podstawy analizy, ich odniesienie do omawiane|
organizacji oraz wnioski plyngce z przeprowadzonego studium.]

WPROWADZENIE TEORETYCZNE DO ANALIZY

[Wprowadzenie teoretyczne powinno mieé forme analitycznego opracowania naukowego wskazujgcego i omawiajgcego
oparciu o dostgpnq literature przedmiotu nie tylko analizowane zagadnienie ale rowniez jego szersze tlo teoretyczne. Mo
wklejaé wykresy i tabele poprawnie podpisane. Bibliografia podana powinny byé w postaci przypisow dolnych].

E. Wprowadzenie teoretyczne do analizy: WAGA: 0,2
- minimum 3 tytuly bibliograficzne

- spojny logiczny tekst

- estetyka pracy (zrodta)

- wyjasnianie trudnych pojec

PREZENTACJA ANALIZOWANEJ ORGANIZACII

[Krotka prezentacja organizacji bgdgcej przedmiotem studium. Prezentacja moze zawierac informacje m.in. na temat fo
prawnej, struktury wlasnosciowej, historii, podstawowy obszaréw/rynkow dziatania, zatrudnienia, osigganych wynikach,|
uzyskanych nagrodach, itp. Prezentacja powinna mie¢ charakter analityczny a nie opisowy. Mozna postuzyé sig w niej
graficznymi formami prezentacji analizowanych danych]

F. Prezentacja analizowanej organizacji: WAGA: 0,15

- czysta, schludna praca

- zwiezla historia firmy z waznymi wydarzeniami, danymi
- rynek dziatania

- informacja o ogo6lnej strukturze (pracownicy, oddziaty)

- logo firmy (jesli posiada)

ANALIZA ZAGADNIENIA NA PRZYKLADZIE WYBRANEJ ORGANIZACIJI
[Opierajqc sie na omowieniu z pkt. E nalezy dokona¢ analizy badanej organizacji lub jej elementu (np. dzial, komorka) 7
punktu widzenia podjetego tematu, uwzgledniajgc zastosowane rozwiqzania, oceng ich wdrozenia, sposoby dostosowanid
zmieniajgcych sie warunkow wewnetrznych i zewnetrznych, itp. Max. 15000 znakéw ze spacjami]

G. Analiza zagadnienia na przyktadzie wybranej organizacji: WAGA: 0,35
- zgodno$¢ z tematem

- analityczny sposob przedstawienia danych

- zastosowanie graficznego sposobu przedstawienia informacji

- klarowno$¢ przedstawienia informacji

- estetyka pracy

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

[Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy przedstawic¢ wnioski dotyczqce adekwatnosci stosowanych rozwigzan w
badanej organizacji w odniesieniu do podstaw teoretycznych, oraz wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowar jej rozwd
takze przedstawic i uzasadnié wlasng oceng analizowanych zagadnien: co jest dobrze, co wymaga poprawy, w jakim Kiel
powinny iS¢ zmiany, itp. Max. 5000 znakow ze spacjami]

H. Podsumowanie i wnioski: WAGA: 0,2

- wnioski adekwatne do calej pracy

- subtelne przedstawienie swojej pracy

- klarowne przedstawienie pozytywnych i negatywnych stron
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