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DECYZJA A PROBLEM DECYZYJNY

Decyzja jest wyborem jednego z mozliwych
w danej sytuacji wariantoéw dziatania.

Sytuacja decyzyjna charakteryzuje sie
Istnieniem co najmniej dwoch mozliwych
wariantow dziatania roznigcych sie miedzy
sobg stopniem korzysci.

Problem decyzyjny to porownanie stanu
oczekiwanego ze stanem rzeczywistym,
pomiar odchylen, oraz przymus wyboru
jednego z wariantow dziatania.



DECYDOWANIE

Warunki podejmowania decyzji:
* Pewnos¢
* Ryzyko
* Niepewnos¢
* Konflikt
* Ignorancja

Do podjecia TRAFNEJ DECYZJI nie potrzeba zna¢ wszystkich faktow, ale
trzeba wiedziec, jakich informacji brakuje, aby oceni¢ ryzyko podejmowane;
decyzji i mozliwy do przyjecia stopien precyzji proponowanego toku dziatan.
TrafnosC decyzji okresla jakos¢ i zakres informacji wykorzystanej do jej
przygotowania.

Akcentuje to postulat percepcji decyzji, zgodnie z ktorym informacje
wykorzystane w procesie decyzyjnym powinny by¢ istotne dla danego
problemu, prawdziwe, nieprzypadkowe, mozliwe do sprawdzenia.

W warunkach rosngcej dynamiki zmian otoczenia coraz wiekszego znaczenia
nabiera CZAS gromadzenia danych i podejmowania decyzji.



PODEJMOWANIE DECYZII

Podejmowanie decyzji jest aktem
swiadomego wyboru jednego sposrod
co najmniej dwoch mozliwych
rozwigzan jakiegos problemu.



Model klasyczny

U jego podstaw lezy przekonanie o mozliwosci optymalizacji decyzji. Uwaza sie, ze racjonalne,
wyrozumowane i systematyczne dziatania sprzyjajg znajdowaniu trafnych rozwigzan problemoéw.
Menedzer powinien starac sie uzyskac petng informacje o sytuacji decyzyjnej oraz dazy¢ do
eliminacji niepewnosci.

W modelu tym, gdy wystepuje problem podejmujacy decyzje powinni:

. uzyskac petng i doktadna informacje,
. wyeliminowac niepewnosé,
. oceni¢ wszystko racjonalnie i logicznie,

. podjaé decyzje optymalng dla organizaciji.

Klasyczny model podejmowania decyzji obejmuje kilka podstawowych etapow dziatan,
wykonywanych w odpowiedniej kolejnosci. Warunki zaktadane w modelu klasycznym wystepuja w
rzeczywistosci rzadko. W dziataniach menedzeréw wystepujg pomytki, a posiadane informacje sg
zwykle niepetne. Menedzerowie tez nie zawsze postepujg racjonalnie i logicznie.



Model menedzerski

Jest nazywany takze behawioralnym lub administracyjnym.

Zaktada on, ze osoby podejmujgce decyzje charakteryzuje
ograniczona racjonalnosc. Jest to sktonnosé¢ dazenia nie tyle
do optymalizacji, co zadowolenia, satysfakcji. Oznacza to, ze
menedzerowie ograniczeni sg swymi wartosciami,
umiejetnosciami, nieSwiadomymi odruchami. Ograniczeni sg
rowniez przez niekompletna informacje i wiedze.

Mozna powiedziec, ze chociaz dazg oni do racjonalnosci to
owa racjonalnos¢ ma wyrazne granice. Z drugiej strony mozna
zauwazyc¢, ze podejmujacy decyzje wykazujg sktonnosc do
zadowalania sie pierwszym wariantem, ktory spetnia
zaktadany przez nich minimalny standard wystarczalnosci.



MODEL ADMINISTRACYINY PODEJMOWANIA DECYZII

Administracyjny model podejmowania decyzji zaktada, ze podejmujgcy decyzje dysponuje
niepetng i niedoktadng informacjg jest ograniczony w swojej racjonalnosci, ma sktonnos¢ do
przyjecia pierwszego dopuszczalnego rozwigzania w procesie podejmowania decyzji.
Ograniczona racjonalnos¢ oznacza, ze decydent jest ograniczony przez swe wartosci,
umiejetnosci, zwyczaje. Decydenci podejmujg wiec decyzje, ktére niekoniecznie mogg stuzy¢
interesom organizacji
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Style podejmowania decyzji

Analityczny

edecydenci potrzebuja pelne;
informacji, dlugo 1 starannie
rozwazaja wiele mozliwosci

Koncepcyjny

*0soby o szerokich
horyzontach, potrafia
analizowacé wiele wariantow,
umieja myslec tworczo w
dalekiej perspektywie

Dyrektywny

*0soby sa logiczne, sprawne,
szybko podejmuja decyzje,
skupiajac sie na najblizszej
przyszlosci

Behawioralny

es7zybko podejmuya decyzje ale
tylko w nieskomplikowanych
sytuacjach, otwarte na
propozycje, umieja skutecznie
wspolpracowac.
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Harvard

Przepis na katastrofe: lista najczestszych E:ﬁ%gi“

btedow menedzera, Marek Gliwny oA

Wedtug badan ,,Harvard Business Review” do 40% nowo
mianowanych menedzerow nie radzi sobie i traci
stanowisko w ciggu pierwszych 18 miesiecy. Jeszcze
wiecej osob funkcjonuje ponizej swoich mozliwosci

i oczekiwan firmy. Jakie btedy popetniaja? Jak sobie

Z nimi radzic?

Jakie btedy popetniajg najczesciej nowi menedzerowie?
Mozna podzielic je na trzy grupy:

* btedy w zakresie zdolnosci przywoddczych,
* btedy w relacjach z podwtadnymi,
* btedy w relacjach z przetozonym.
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Co robic z niezadowolonym ot i

klientem? Witold B. Jankowski

Chcac podniesc¢ swoje ustugi na wyzszy poziom, firma Extra Foto
zainstalowata nowy system komputerowy, ktory skraca czas
oczekiwania klientow na wykonanie ustugi oraz upraszcza procedure
oddawania filmow do wywotywania. Po kilku miesigcach
funkcjonowania systemu Pawet Mroz, prezes firmy, otrzymat
Eniewny list od Anny Kaweckiej, ktora byta jedng z pierwszych
lientek obs’rUﬁiwanych przez nowy system. Niestety, miata pecha.
Jej film i odbitki zgubiono. Kawecka opisata w liscie swoje kontakty
z dziatem reklamacji Extra Foto, zazgdata przeprosin
i odszkodowania — zapowiedziata, ze jesli nie znajdzie sie cenny dla
niej film i zdjecia z podrozy do Wtoch i Watykanu, bedzie domagata
sie od firmy sfinansowania kolejnej podrozy. Aby odpowiedziec na
to zazalenie, Pawet Mroz irzes’fa’f otrzymany list do dziatu reklamacji
klientow, proszgc o dodatkowe informacje. Odpowiedz nadeszta o
szefa dziatu, Jacka Adamskiego. Wyjasnit on, ze firma ma na swoje
usprawiedliwienie pewne okolicznosci, zas Anna Kawecka nalezy do
tych klientow, ktorych nie da sie zadowolic. Jak najlepiej zatatwi¢
reklamacje Anny Kaweckiej?
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