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Podejscie procesowe to traktowanie organizacji

jako zbioru procesow i opisanie jej jako

powigzan oraz sekwencji procesow.

mapy




Prezes

Marketing Produkeja

Finanse 1 admumstracja

7

‘T & IRS

Rys. 2.1. Przebieg procesu przez organizacje.

Zrédlo: R.L. Manganelli, M.M. Klein: Reengineering. Warszawa: PWE 1998, s. 28



Podejscie funkcjonalne i procesowe
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Zrédto: McCormack K. P. Johnson W. C. Business process orientation, s. 29.



Flowchart

Basic Flowchart
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Swimline
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Notacja BPMN 2.0
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Zakup na kredyt kupiecki

W firmie rodzinnej zatrudniajgcej 25 osdb sktada sie komputery, gtownie dla klientow korporacyjnych — innych
firm i instytucji. W wiekszos$ci zamowienia realizowane s3 z odroczonym terminem ptatnosci — tzw. kredytem
kupieckim. Przy kazdorazowym zamoéwieniu na kredyt kupiecki w firmie maja miejsce nastepujace czynnosci:

Dziat sprzedazy przyjmuje i kompletuje zamowienie. Po okresleniu jego tresci przekazuje do Dziatu kredytow i
fakturowania. Dziat kredytow i fakturowania przyjmuje zamowienie i wprowadza je do systemu
komputerowego. Nastepnie sprawdza zdolnos¢ kredytowg odbiorcy. Jesli dziat kredytow i fakturowania nie
moze okresli¢, ze klient jest wiarygodny (90% przypadkow) to dokumenty przekazywane s3 z powrotem do
dziatu Sprzedazy, ktéry sprawdza wiarygodnos¢ klienta na podstawie danych w zewnetrznym Biurze Informacji
Kredytowej. Jesli weryfikacja w dziale Sprzedazy jest negatywna zamdwienie (20% przypadkow) jest
wstrzymywane, a klient jest informowany o wstrzymaniu realizacji zamdwienia i jego przyczynach. Jesli
natomiast weryfikacja jest pozytywna dokumenty z odpowiednig adnotacjg wracajg do dziatu kredytu i
fakturowania

Jesli klient jest wiarygodny przechodzi sie do fazy realizacji. Przebiega ona jednoczesnie dwutorowo:
— Produkcja i wysytka produktu
— Przygotowanie i wysytka faktury

W przypadku produkcji i wysytki produktu:

— Dziat kontroli produkcji wprowadza zamowienie do realizacji.

— Nastepnie sprawdza, czy zamodéwiony produkt jest w magazynie.

— Jesli produktu nie ma (80% przypadkow), planowana jest produkcja.

— Zamowienie przekazywane jest do dziatu produkcji gdzie wykonuje sie produkt.

— Gotowy produkt przekazuje sie do dziatu pakowania i wysytki, gdzie jest pakowany.

— Po wyprodukowaniu produktu lub jesli produkt jest w magazynie przygotowywane jest Zlecenie wysytki.
— Produkt wysytany jest do klienta

Przygotowanie i wysytka faktury
— Dziat kredytu i fakturowania przygotowuje fakture.
— Po otrzymaniu informacji z dziatu pakowania i wysytki, ze towar jest wystany wysytana jest faktura.
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