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Teoria ograniczen

Teoria ograniczen (TOC - Theory of Constraints) zostata opracowana przez
izraelskiego fizyka E. Goldratt'a w latach 70. ub. stulecia. Poczatkowo
wykorzystywano &aJedynie w Srodowisku produkcyjnym (harmonogramowanie
produkcji), jednak dzisiaj mozna znalez¢ przyktady jej zastosowan zarowno w
dystrybucji, zaopatrzeniu, jak tez marketingu. Teorig¢ tg mozna zastosowac
rowniez w analizie procesow.

Zgodnie z podstawowym zatozeniem teorii ograniczen, przedsiebiorstwo
traktowane jest jako zespot wzajemnie powigzanych ze sobg elementow. Kazdy
element jest zalezny od innego, a dziatanie catego przedsiebiorstwa uzaleznione
jest od wspadlnych wysitkdw wszystkich elementow.

W kazdym systemie (procesie) mozna ponadto wyrdznic najstabszy element —
ograniczenie (waskie gardto), ktére warunkuje efektywnos¢ dziatania catego
systemu.

Tworcy teorii ograniczen postulujg, iz nalezy zidentyfikowac to ograniczenie, a
nastepnie odpowiednio nim zarzadzac po to, by poprawic efektywnos¢
dziatania catego systemu.



Werbel — Bufor — Lina

e W zarzadzaniu produkcjg zostata opracowana metoda Werbel — Bufor —
Lina (,Drum — Buffer — Rope” - DBR). Polega ona na odszukaniu
ograniczenia systemu. Ograniczeniem w systemie produkcyjnym jest
zasOb pracujacy najwolniej lub o najmniejszej licznosci. Udoskonalanie
system produkcyjnego w teorii ograniczen zwigzane jest z: zwiekszeniem
przerobu systemu (ilosci bgdz wartosci produktéw systemu w okreslonej
jednostce czasu), zmniejszeniem zapasu robot w toku, skroceniem cykli
produkcyjnych oraz poprawg terminowosci realizacji zlecen. Co
spowoduje wzrost zadowolenia klienta i obnizenie kosztow.



Werbel — Bufor — Lina

Koncepcja DBR wyrdznia trzy elementy:

e werbel (,,Drum”), czyli ograniczenie systemu, ktére dyktuje
tempo produkcji;

 bufor (,Buffer”) czyli zabezpieczenie (czasowe badz
materiatowe) ograniczenia przed perturbacjami zaistniatymi
we wczesniejszej fazie procesu;

* lina (,Rope”) czyli mechanizm kontrolujgcym, aby wszystkie
elementu systemu pracowaty w tempie dyktowanym przez
waskie gardto, co spowoduje ograniczenie zapasu robot w

toku.



Heart [ Serce :fﬁ'l’),ﬁﬁ

Do wykonania serca
uzywamy 2 szerokosci
kartki formatu A4. | tg
potowe dopiero
sktadamy na po6t

e '.

———

anan

V.

------------------

Haar | Serce
dasignad Iy Ela Udrisda 023003
e-mal sudvisds@pocriaonalpl

2 cwgrermed By Ele Uddel & Fafell Subel 08

I
—~ |

A
6

= |
4

Laktadka z serduszka

Przypadek

Podzieli¢ sie na grupy po
min. 7 osob.

Okresli¢ cel procesu

6 0s6b wykonuje 1
czynnosc zgodnie z
opisanym procesem.

Pozostate osoby (a)
obserwujg, mierzg czasy i
dokonujg kontroli jakosci.



/adanie 1. Proces

Prosze probnie przecwiczy¢

1 Czyn Powtorzenia procesu
X proces. fci
P nosci [ 4 5 3 4

1

Nastepnie tworzymy tasme produkcyjng

w 5 powtdrzeniach. Nowy proces 2

rozpoczynamy po wykonaniu 3

poprzedniego.
4

Obserwatorzy mierzg czasy wykonania .

kazdej czynnosci, a po zakonczeniu 5

procesOw oceniajg jakos¢ wykonania 5

kazdego serca.
Jakos$¢
(nast,

. . dst, db,
Dane zapisywane sg w tabeli bdb)



/adanie 2. Czas

* Prosze dokonac analizy czasow dziatan

Element procesu Czas Czas Czas Sredni Udzial
minimalny maksymalny [jednostka] elementu
[Jednostka] [jednostka] W czasie
oglélnym
[%0]
Razem Razem Razem Razem




/adanie 3. Ograniczenia

* Na podstawie uzyskanych wynikow prosze w grupie okresli¢ jakie
ograniczenia (waskie gardfa) powstawaty w trakcie realizacji
procesu?

* Prosze zaproponowac modyfikacje procesu, tak by
wyeliminowac¢ waskie gardta. Moze nalezy catkowicie
przeprojektowac proces? Moze wprowadzic¢ jakies innowacje?

* Prosze okresli¢ mierniki i spodziewane rezultaty do nowego
procesu. Np. Miernik: jakos¢, czas; Rezultat: wykonanie 3 serc w
2 min. w jakosci bdb.



/adanie 4. Doskonalenie

* A teraz prosze przecwiczy¢ nowy proces w 3
powtorzeniach?

* Czy uzyskano zatozone rezultaty?

e Czy powstaty jakies fluktuacje wydajnosci
poszczegolnych stanowisk pracy? Jak one wptynety na
efektywnosc catego procesu?

* Czy zaobserwowano efekt uczenia sie?
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