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Prawo podziatu pracy
(Adam Smith)

Jezeli powtarzajaca sie praca jakiejs jednostki lub
zespotu zostanie podzielona w ten sposob, ze kazda
czynnos¢ sktadowa oddzielimy i wykonywac bedziemy
seriami  na okreslonym poziomie specjalizacji,
to ogodlny naktad pracy i Srodkdow wytworczych
Zzmniejszy sie.




Podejscie funkcjonalne

Ciisurhil




“‘United we stand, divided
" we fall. Let us not split into ™
factions which must destroy

that union upon which our *

existence hangs.’ -
_Patrick Henry 1
I :
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Podejscie funkcjonalne i procesowe
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' Optymalizacja ~ Optymalizacja " Optymalizacja  Optymalizacja !
. jednej funkcji jednej funkceji jednej funkeji  jednej funkgji |

Zrédto: McCormack K. P. Johnson W. C. Business process orientation, s. 29.



Funkcjonalnie vs. Procesowo

ELEMENT

KANALY
KOMUNIKACJI

OPERACJE

UPRAWNIENIA

DECYZYJNE

ADAPTACYJNOSC

PRACA

KONTROLA

ZACHOWANIA

PARTYCYPACJA

PODEJSCIE FUNKCJONALNE

PODEJSCIE PROCESOWE

wysoce ustruktyzowana kontrola
przeptywu informacji

operacje ujednolicone o ograniczonym
zasiegu

wladza formalna

powolna adaptacja do otoczenia

procedury formalne

scisla, sformalizowana kontrola

zachowania sg warunkowane przez
opisy stanowisk pracy

niewiele informaciji, decyzje sg

_przekazywane z gory do dotu

swobodny przeplyw informacji
Zmiennosc operacji w poszczegoélnych
jednostkach biznesu

Zarzgdzanie przez delegowanie
uprawnien decyzyjnych

wymagane zmiany w procesie ciaglego
doskonalenia organizacii

samodzielne projektowanie
efektywrnych procesdw

samokontrola

rola i odpowiedzialnosé wynikajg ze
specyfiki procesow

praca zespotowa, kooperacja miedzy
Zespotami

Perechuda K.

ROZKAZY | KONTROLA

Metody zarzadzania
przedsiebiorstwem.
AE Wroctaw, 1999

WLASCICIELE | ZARZADCY
PROCESOW




Transformacja organizacji funkcjonalnej
W Organizacje procesowg

Cechy strukturalne

Organizacja funkcjonalna

Organizacja procesowa

Specjalizacja

Wyodrebnione funkcje jako podstawa
grupowania komorek.

Doskonalenie umiej¢tnosci
w ramach ujednoliconych operacji o
ograniczonym zasiggu wptywu.

Procesy gospodarcze jako podstawa
tworzenia zespolow
interdyscyplinarnych.

Doskonalenie interdyscyplinarnych
umiejetnosci realizacyjnych.

Hierarchia

Wtadza formalna wyszczeblowana.

Dominacja stosunkéw wiadzy nad
wspoéldziataniem.

Rzeczywista odpowiedzialnos$¢ trudna
do okreslenia.

Dominacja relacji horyzontalnych nad
hierarchicznymi.

Wiasciciel procesu zastepuje
kierownika funkcjonalnego.

Odpowiedzialnos$¢ za faktyczne
rezultaty pracy, stopien zaspokojenia
potrzeb klientow.

Centralizacja

Uprawnienia decyzyjne zwiazane z
formalna pozycja hierarchiczna.

Obraz catosci uzyskuje si¢ na szczycie
piramidy wiedzy.

Delegowanie uprawnien na
zarzadzajacych procesami.

Samodzielnos¢ wykonawcow
W tworzeniu struktury procesow.

Formalizacja

Aktywnos$¢ pracownikow skierowana
na dziatania zgodne z odgérnie
ustalonymi procedurami.

Aktywno$¢ pracownikow zwigzana z
poszukiwaniem skutecznych procedur
realizacyjnych.

Zrédto: Gajewski Piotr,, Organizacja procesowa”, PWE, Warszawa 2007, s.163.



















Wymiary procesu

Pienigdze
Plany Zasady
formalne
Srodki produkgji
Ryzyko Dziatania Zasady

nieformalne



Poziom 2

Poziom 3
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PROCESY BIZNESOWE

* Procesy istniejg i przebiegajg przez organizacje bez
wzgledu na to, czy zostaty uprzednio zidentyfikowane
| opisane.

e Zdarza sie, ze niektorych proceséw w ogole sie nie
Zauwaza, poniewaz nie sposob dokonac¢ kompletnej
identyfikacji procesow postrzegajgc przedsiebiorstwo
w sposob tradycyjny, historycznie uwarunkowany,
jako hierarchie funkcji (tzw. podejscie wertykalne), a

nie szeroko, holistycznie, jako system (tzw.
podejscie horyzontalne).



Podejscie PROCESOWE

e SZEROKIE. Jest to sposob podejscia do zarzadzania,
koncentrujacy sie na sekwencjach dziatan
podejmowanych w organizacji i poza nig oraz
powigzaniach pomiedzy nimi, w celu osiggniecia

zamierzonych wspolnie rezultatow.
[Leksykon zarzgdzania. Wyd. Difin, 2004]

 WASKIE. Podejscie procesowe to systematyczna
identyfikacja procesow stosowanych w organizacji i
zarzadzanie nimi, a szczegoblnie wzajemnymi

oddziatywaniami miedzy takimi procesami. (pnen iso so0o.
PKN 2001].



Struktura zarzgdzania procesami

STRATEGIA
IDENTYFIKACJA
doskonalen/h/ \
OCENA MODELOWANIE

KIEROWANIE - WDRAZANIE




Ewolucja organizacji funkcjonalnej

do procesowej

I. ORGANIZACJA FUNKCJONALNA Z DORAZNYMI Il. ORGANIZACJA FUNKCJONALNA +
ZESPOEAMI ZADANIOWYMI + ZARZADZANIE PROJEKTAMI
Nacza}ne | [ ] Naczelne T | |
ksl Obszar Obszar Obszar Kierownicto Obszar Obszar Obszar
funkcjonalny | | funkcjonainy | | funkcjonainy funkcjonalny || funkcjonalny | | funkcjonalny
Organizacja ] Kierownik
procesow procesu
w zespotach
zadaniowych 1 1 I Il 1 |
Kierownik
— projektu
= [T I | || | B |
Ill. ORGANIZACJA PROCESOWO-MACIERZOWA IV. ORGANIZACJA PROCESOWA
= Naczelne T | \ ] Naczelne
kierownictwo Obszar Obszar Obszar kierownictwo
funkcjonalny | | funkcjonalny | | funkcjonalny
Kierownik Zespdl Zespol Zespdt | |  Menedzer Zespdt Zespdl Zespdt
1 procesu zadaniowy zadaniowy zadaniowy procesu ds. realizacji | | ds. realizacji | | ds. realizacji
procesow proceséw procesow
[ [ 11 1
Kiarawnik Zespdt Zespol Zespol Menedzer Zespot Zespol Zespot
procesu zadaniowy zadaniowy zadaniowy — projektu ds. realizacji | | ds. realizacji | | ds. realizacji
[ T 1 I procesow procesow proceséw

Zrédto: Gajewski P., Organizacja procesowa. Wyd. PWE, Warszawa 2007, 5.163.
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Mapowanie

Proces rozpoczyna sie przyjeciem zgtoszenia od klienta, jego
identyfikacja i weryfikacjg oraz zarejestrowaniem interakcji w
systemie. W przypadku zwykiego zapytania do procesu, jest
przygotowywana i udzielana odpowiedz do klienta. Czestszym
jednak przypadkiem jest przekazanie zlecenia do wtasciwej
jednostki, ktora zajmuje sie wywiadem technicznym i analizg
zlecenia. Tam bowiem nastepuje weryfikacja i identyfikacja
mozliwosci realizacji zlecenia. Gdy zlecenie nie ma podstaw
technicznych do realizacji zostaje przekazane do kierownika dziatu
technicznego, ktory wyraza swoje uwagi co do dalszego trybu
postepowania. Jezeli nie ma jego aprobaty, zlecenie jest anulowane,
a klient jest poinformowany o braku mozliwosci realizacji zlecenia.
W pozytywnym przypadku weryfikacji, nastepuje przekazanie
zlecenia do kierownika dziatu obstugi zlecen, ktéry rowniez
weryfikuje i aprobuje zlecenie. Jezeli nie ma aprobaty, to w tym
przypadku zlecenie wraca do wtasciwej jednostki zajmujgcej sie
wywiadem technicznym i poszczegdlne czynnosci (od weryfikacji i
identyfikacji mozliwosci realizacji) s3 powtarzane. Natomiast po
pozytywnym rozpatrzeniu zlecenia nastepuje kontakt z klientem i
podpisana zostaje umowa. Po podpisaniu umowy, zlecenie jest
kierowane do odpowiednich jednostek, ktére realizujg zlecenie.
Wykonane zlecenie jest nastepnie rejestrowane w systemie.
Nastepuje kontakt z klientem o realizacji i wszelkie dokumenty
dotyczgce zlecenia sg archiwizowane.
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Poczatek procesu:

Kazdy model procesu biznesowego posiada
doktadnie jeden obiekt poczatku procesu.
Oznacza on rozpoczecie przebiegu procesu
biznesowego.

Czynnos¢é:

Czynnos¢ opisuje pojedyncza operacje
wykonywang podczas przebiegu procesu
biznesowego.

Podproces:

Z podprocesem stowarzyszony jest inny model
procesu biznesowego, ktory jest wywolywany w
migjscu podprocesu.

Decyzja:

Decyzja jest punktem decyzyjnym w procesie. Po
decyzji proces przebiega dokfadnie jedng
Sciezka.

Koniec:

Koniec oznacza zakonczenie sciezki
w procesie biznesowym. W jednym

modelu moze wystepowac kilka
obiektow klasy Koniec.



