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A‘. DECYZJA A PROBLEM DECYZYJNY

Decyzja jest wyborem jednego z mozliwych
w danej sytuacji wariantow dziatania.

Sytuacja decyzyjna charakteryzuje sie
istnieniem co najmniej dwoch mozliwych
wariantow dziatania roznigcych sie miedzy
sobg stopniem korzysci.

Problem decyzyjny to poréwnanie stanu
oczekiwanego ze stanem rzeczywistym,
pomiar odchylen, oraz przymus wyboru
jednego z wariantoéw dziatania.
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.‘... DECYDOWANIE

Warunki podejmowania decyzji:
— Pewnosé

Ryzyko

Niepewnosé

Konflikt

Ignorancja

Do podjecia TRAFNEJ DECYZJI nie potrzeba zna¢ wszystkich faktow, ale
trzeba wiedzieé, jakich informacji brakuje, aby oceni¢ ryzyko podejmowanej
decyzji i mozliwy do przyjecia stopien precyzji proponowanego toku dziatan.
Trafnosé decyzji okresla jakos¢ i zakres informacji wykorzystanej do jej
przygotowania.

Akcentuje to postulat percepcji decyzji, zgodnie z ktérym informacje
wykorzystane w procesie decyzyjnym powinny by¢ istotne dla danego
problemu, prawdziwe, nieprzypadkowe, mozliwe do sprawdzenia.

W warunkach rosngcej dynamiki zmian otoczenia coraz wiekszego znaczenia
nabiera CZAS gromadzenia danych i podejmowania decyzji.

A@ECYDOWANIE W WARUNKACH PEWNOSCI

PewnosC? Na tym Swiecie nic nie jest
pewne poza Smiercig i podatkami.

Certainty? In this world nothing is certain
but death and taxes.

Amerykanski filozof i polityk
Benjamin Franklin
(1706-1790)




1. podejmuje decyzje
— przejmuje odpowiedzialnos¢

2. ustala priorytety dziatania
— kolejnos¢ rozwigzywania problemoéw
(hierarchia)

3. definiuje dostepnos$é zasobow
(formutuje ograniczenia) np.

— finansowe
— techniczne
— personalne

A‘. PODEJMOWANIE DECYZJI

Podejmowanie decyzji jest aktem
Swiadomego wyboru jednego
sposrod co najmniej dwoch
mozliwych rozwigzan jakiegos
problemu.




‘ PROCESY INFORMACYJNO-DECYZYJNE
: W PRZEDSIEBIORSTWIE

Proces podejmowania decyzji w p-wie
jest procesem spotecznym ze wzgledu na
zalecane uczestniczenie w nim
wykonawcow decyzji,

oraz zaleznosci hierarchiczne

| funkcjonalne wystepujace miedzy
réznymi stanowiskami kierowniczymi.

A‘. DECYZJE A FUNKCJE KIEROWNICZE

- decyzje zwigzane z funkcjg planowania

- decyzje zwigzane z funkcjg organizowania
- decyzje zwigzane z funkcjg rozkazywania

- decyzje zwigzane z funkcjg koordynowania

- decyzje zwigzane z funkcjg kontrolowania




A“ FAZY PROCESU DECYZYJNEGO

« Faza rozpoznania
» Faza projektowania

» Faza wyboru

A‘. FAZA ROZPOZNANIA

Jaki jest problem decyzyjny?

Nalezy uzyskac nastepujgce informacije:

gdzie powstat problem,

na czym polega niezgodno$¢ miedzy stanem
istniejacym a stanem pozgdanym,

kiedy powstat problem decyzyjny,

jakie byty przyczyny powstania problemu decyzyjnego,
jakie sg ograniczenia w rozwigzaniu problemu
decyzyjnego.




A‘. FAZA PROJEKTOWANIA

Jakie sg mozliwe warianty rozwigzania problemu

decyzyjnego?
Nalezy przewidzie¢ skutki realizacji kazdego z nich.

Nalezy okresli¢ prawdopodobienstwo zaistnienia tych
skutkow.

Nalezy przewidzie¢ stopien pozgdania tych skutkow.

Kryteria oceny:

ekonomicznosc,
fatwosc¢ realizaciji,
legalnosc,
ograniczone ryzyko,
szybko$c,
funkcjonalnosc.

Lo AZA WYBORU

Jaki wariant rozwigzania problemu decyzyjnego jest

najlepszy ?

Dokonanie opisu kazdego wariantu poprzez:

sporzadzenie listy wad i zalet kazdego wariantu,
rozwazenie skutkdéw jakie moze spowodowac kazdy
wariant,

ocene kazdego z rozwazanych wariantow z punktu
widzenia przyjetych kryteriow,

ocene podejmowanego ryzyka zwigzanego z danym
wariantem w stosunku do spodziewanych korzy$ci.
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MODEL PODEJMOWANIA DECYZJI

1.
Zbadaj
sytuacje

L

2.
Opracuj
warianty

L

Ocen
warianty
i wybierz

wariant

Racjonalnosé w sensie metodologicznym
podejmowania decyzji

To taki wyboér dziatania, ktéry dokonany
zostat w dobrej wierze, na podstawie
dostepnych dla decydujgcego

informacji i zgodnie z zasadami

podejmowania decyzji.




Racjonalnos¢é w sensie rzeczowym
podejmowania decyzji

Polega na wyborze takiego wariantu, ktérego
realizacja doprowadza do osiggniecia
zamierzonego celu.

Decyzja przeistoczona w dziatanie jest zgodna
Z rzeczywistoscig, zgodna z prawami nig
rzadzacymi a takze warunkami dziatania.

‘ _ Bariery racjonalnosci
. podejmowania decyzji

 Bariera informacyjna

» Bariera zasobowa

» Bariera osobowa i kompetencyjna
» Bariera spoteczna

» Bariera organizacyjna

» Bariera biurokratyczna

» Bariera konkurencyjna




‘ Sposoby podnoszenia
racjonalnosci decyzji

» Podnoszenie kwalifikacji decydentéw

* Podejmowanie decyzji w oparciu o naukowe
metody

» Uspotecznianie procesu decyzyjnego

» Utechnicznianie procesu decyzyjnego

» Upraszczanie struktur organizacyjnych

» Postugiwanie sie technikami organizatorskimi

A‘. DECYZJA RACJONALNA MENADZERA

Podejmowanie decyzji jest procesem,
w trakcie ktérego decydent musi sam
definiowac, analizowa¢, oceniac, podejmowac

ryzyko i prowadzi¢ skuteczne dziatanie.
/P.Drucker/

Decydowanie:

— Model klasyczny: zdefiniowanie problemu > identyfikacja
mozliwosci > ocena wariantow > wybér najlepszego wariantu >
wdrozenie wybranego wariantu > ocena

— Model administracyjny (behawioralny)




A\- MODELE PROCESOW DECYZYJNYCH

Pytania problemowe charakterystyki:

1. Czy organizacja to monolit, czy zbior jednostek lub
grup? Jesli zbidr, to jakie stosunki zachodzg miedzy
elementami?

2. Kto sprawia, ze dziatania sg ukierunkowane w taki, a
nie inny sposéb? Czy organizacja ma cele? Jesli tak,
skad sie biorg, kto je formutuje?

3. Jak przebiegajg procesy decyzyjne? Kto, lub co na
nie wptywa? Jaka jest ich wewnetrzna logika?

4. Czy zmiany w organizacji sg mozliwe, a jesli tak, to
pod jakimi warunkami? Jakie sg implikacje dla
procesu wprowadzania zmian?

A\- MODELE PROCESOW DECYZYJNYCH

Koncepcje teoretyczne:
— Model jednoosobowego aktora
— Model organizacyjny
— Model polityczny

— Model anarchiczny (kosza na smieci)
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E W(g. sposobu podejmowania
decyzji

* Decyzje jednoosobowe

* Decyzje grupowe

A‘. Zalety decyzji jednoosobowych

» Stosunkowo duza szybkos¢ podejmowania

decyzji.

» Jednoznaczna odpowiedzialnosS¢ osoby

podejmujacej decyzje.
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Wady podejmowania
decyzji jednoosobowych

» Podejmowanie decyzji o ograniczong ilos¢
informacii.

* Rozwazanie matej liczby wariantéw
rozwigzania danego problemu.

» Nieakceptowanie decyzji przez
podwiadnych.

A‘. MYSLENIE GRUPOWE

Powstaje ono w sytuacji, gdy dazenie grupy
do porozumienia i jednosci przewaza nad
dazeniem do wybrania najlepszego
rozwigzania.

Pod wptywem takiego myslenia grupa moze
podja¢ decyzje, ktdéra ma na celu unikniecie
sytuacji konfliktowe.
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A‘. DECYDOWANIE GRUPOWE

W praktyce komitetowe modus decidendi to
nie reguta wiekszosci, lecz dazenie do
jednomysinych uzgodnien przy pomocy
mechanizmu odroczonej wzajemnej
kompensaty.

‘ Zalety podejmowania
. decyzji grupowych

» Posiadanie duzej ilosci informacii.

» Wygenerowanie wiekszej liczby wariantow
rozwigzan problemu decyzyjnego.

* Dobre rozpoznanie problemu decyzyjnego i jego
wariantow.

» WYybor dobrego rozwigzania.

* Duzy stopien akceptacji wybranego wariantu.




‘ Wady podejmowania
. decyzji grupowych

* Wysoka czasochtonnosc.

* Wysokie nakfady.

* Wypracowywanie kompromisow.

* Przyjecie strategii dyrektora.

* Przyjecie strategii zwyktej wiekszosci.

* Wystgpienie zjawiska myslenia grupowego.

* Wystgpienie zjawiska przesuniecia ryzyka w
grupie.

‘: Zjawisko przesuniecia
: ryzyka w grupie

Grupa podejmuje bardziej ryzykowne
decyzje niz podjetyby poszczegoblne
osoby wchodzgce w sktad grupy.
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‘ Przyczyny wystepowania zjawiska
: przesuniecia ryzyka w grupie

Odpowiedzialnos¢ za podjetg decyzje ponoszona
jest przez catg grupe.

Grupa dysponuje wiekszg iloscig informacji co
zmniejsza jej niepewnosc.

Menedzerowie sg bardziej sktonni do ryzyka.

Obecnos¢ innych cztonkow grupy zmusza do
gtosowania za ryzykowng decyzja.

‘ Wg. stopnia trudnosci

- sytuacji decyzyjnej
- decyzje podejmowane w sytuacjach
normalnych

- decyzje podejmowane w sytuacjach trudnych /
stresowych

By¢ moze najlepszg decyzjg w sytuacjach trudnych jest
op6znienie dokonania wyboru (chociaz - rzecz jasna -
nie zawsze jest to mozliwe). Anglicy mawiajq: Jezeli
masz problem, to przesSpij sie z nim: take a counsel
from your pillow.
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ﬁ' . Metoda Drabiny

Rozpocznij od sformutowania problemu ,W jaki sposéb...?”

Przyktad: ,W jaki sposéb poradzi¢ sobie z duzg rotacjg
pracownikéw?”

Poziom strategiczny

Jak ograniczyé
(konceptualny)

koszty?
POZiOm poziom wyjsciowy W Jakl SpO,Séb .
operacyjny i _ zmniejszyc¢ rotacje
zarzadzajacy pracownikow?
Poziom «?

natychmiastowy

W jaki sposob
(,, zatatw-to-szybko”)

zmotywowaé
pracownikéw?

ﬁ' . Metoda Drabiny

Dzieki przechodzeniu na poszczeg6lne poziomy
drabiny (moze by¢ ich wiecej, niz trzy) mozemy
sprawdzi¢ poziom ogdélnosci definicji i wybraé

najbardziej dla nas odpowiedni (dopasowany do
mozliwosci decyzyjnych i sytuacji). Wybieramy
wtedy mozliwie najwyzszy poziom.

/dlaczego?

poziom wyjsciowy

Inne pytania
jak? kiedy?
kto?
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A‘. Technika Lassa

Jesli chcemy zawezié€ definicje, to dobrze
nadaje sie do tego metoda lassa. Nalezy
zapisac definicje na planszy, a nastepnie
otoczyc¢ koétkiem (wzigé na lasso)
kluczowe dla problemu stowa, proszac
zainteresowane 0soby o ich
doprecyzowanie.

A‘. Technika Lassa - przyktad

Jak  rozwigzaé problem naduzywania telefonu stuzb. w firmie ?

co to znaczy jakie
naduzywanie? telefony? ktére
zmniejszyc¢? osoby?
catkowicie
. - '? 3 H ”
wyeliminowac~ stosowanie = ,,pllne jakie
naduzywanie? teé’”fozy dziaty
czy dwa zabijacze glownie
telefony do czasu? mam,y ha
. mysli?
znajomych
dziennie to
juz za duzo?
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Zastosowanie MS Excel
Solver MS Excel
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Model matematyczny problemu
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Programy specjalistyczne
wspomagajace podejmowanie decyzji w

Wartosc Biznesowa

firmie
SAS® Enterprise Intelligence Platform
Beyond BI"™

Optymalizacja |
Co najlepszego mode sie

Zaawansowane Prognozowanie wydarzyc?
Analizy Predykeyjne Co sie wydarzy ?
. i PR A— ,m: rgdz;,?:
‘sle w przeszlosci?

L 2

Wiedza
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