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l‘l" ORGANIZOWANIE

Organizowanie to decydowanie
0 najlepszym grupowaniu
dziatan i zasobow organizaciji.

ﬁl" ORGANIZOWANIE

Szes¢ podstawowych dziatan konstrukcyjnych:

1.
2.
3.

projektowanie stanowisk pracy
grupowanie stanowisk pracy

ustalenie hierarchicznej zaleznosci (stosunkow
stuzbowej podlegtosci) pomiedzy stanowiskami

rozdzielenie uprawnien decyzyjnych pomiedzy
poszczegOlne stanowiska
koordynacje czynnosci pomiedzy stanowiskami

. zréznicowanie stanowisk pracy




.':,.- STRUKTURA ORGANIZACJI

Struktura jest catoscig funkcji i relacji
okreslajacych w sposéb sformalizowany
misje, jakg kazda komorka organizacyjna
powinna wypetniaé, oraz zasady wspotpracy
miedzy poszczegOlnymi czesciami
organizaciji.

§ Kazda komorka organizacyjna jest wyposazona w uprawnienia
(wtadze), umozliwiajace jej wykonywanie tej misji.

§ Istniejace mechanizmy koordynacji zapewniajg spojnos¢
i zharmonizowanie dziatan poszczegolnych komorek.

Au STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Ogot ustalonych zaleznosci
funkcjonalnych i hierarchicznych miedzy
sktadnikami organizacji zgrupowanymi w
komorki i jednostki organizacyjne w
sposob umozliwiajgcy realizacje strategii
organizacji.




Au STRUKTURA a STRATEGIA

Strategia determinuje Strukture

U Struktura jest kluczowym czynnikiem wdrazania strategii.
U Przystosowanie struktury do zmian strategii moze mie¢ charakter:

§ zaplanowany: zmiana strategii prowadzi do s$wiadomych zmian struktury i
stopniowego uczenia sie nowych form dziatania;

§ przyrostowy: wdrazanie strategii prowadzi do kumulowania zmian
odcinkowych, az ich suma doprowadzi do fundamentalnego zmodyfikowania
struktury pierwotnej;

§ brutalny: zmiana struktury symbolizuje wole zmian strategicznych,
dokonywana jest gwattownie, pod presja czasu.

Struktura determinuje Strategie

U Struktura istnieje przed pojawieniem sie strategii

Struktura wplywa na postrzeganie strategii

Struktura warunkuje decyzje strategiczne

Struktura zaweza amplitude zmian strategicznych

Struktura utatwia lub hamuje tworzenie przewagi konkurencyjnej

cccc

Au STRUKTURA = HIERARCHIA

§ Struktura faczy w jedng ,hierarchie” wszystkie
podstawowe osrodki organizacji, ktére bez
istnienia tej hierarchii zawieratyby miedzy sobg
transakcje rynkowe.

§ Hierarchia jest skuteczng alternatywg rynku,
jesli koszty transakcji sg wyzsze od kosztow
koordynowania catej struktury.




A\l DETERMINANTY STRUKTURY

w W W W W W W W W W

Misja dziatania

Charakter dziatalnosci (ztozonos¢ funkcjonowania)
Wiek i historia

Strategia

Wielkosc¢ organizacii

Geograficzny zakres dziatalnosci

Technologia

Otoczenie (potencjat, ztozonos¢, niepewnosé)
Przywodztwo i gra o wtadze miedzy uczestnikami
Ztozonos$¢ kulturowa i kultura organizacyjna

A\l FUNKCJE STRUKTURY

§

Stanowi ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych
i zarzadczych)

Reguluje dziatania poszczegdlnych pracownikow
i zespotéw

Umozliwia osiggniecie okreslonego poziomu realizaciji
potrzeb pracownikow

Uwzglednia specyfike proceséw wykonawczych

Zapewnia efektywna realizacje celow organizaciji




3 WYMIARY STRUKTURY
ORGANIZACYJNEJ

Fy

KOORDYNACJA

c}‘hi ORMALIZACJA
<
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Au WYMIARY STRUKTURY

§ Specjalizacja: sposob i poziomy podziatu pracy
wewnatrz przedsiebiorstwa.

§ Koordynacja: ustalony sposoéb lub sposoby
wspoétpracy miedzy komaorkami
organizacyjnymi.

§ Formalizacja: poziom szczegotowosci
w definiowaniu funkcji i powigzan.




A.. Specjalizacja

» Decyzje zwigzane z tym wymiarem struktury
organizacyjnej dotyczg
— projektowania stanowisk

— grupowania stanowisk

» Kluczowym wyzwaniem przy projektowaniu
stanowisk jest znalezienie rownowagi pomiedzy
uniwersalnoscig a wyspecjalizowaniem stanowisk

A.. Specjalizacja

Argumenty za specjalizacjg

— wzrost efektywnosci (wprawa, ograniczenie
marnowanego czasu, wydajniejsze maszyny i
urzadzenia, wyzszy stopien wykorzystania
maszyn i urzadzeh

— szybsze przygotowanie (szkolenie) do pracy

— koniecznos¢ wynikajgca z rozwoju wiedzy i
technologii




A.. Specjalizacja

Potencjalne problemy zwigzane ze specjalizacja:
— znuzenie i monotonia
— dehumanizacja pracy
— waskie spojrzenie na organizacje, brak wizji catosci
— mniejsza elastycznosc¢

— wyzsze ryzyko

-“'... Koordynacja

» Podstawowy sposéb koordynacji dziatan elementow
organizacyjnych (stanowisk, komorek, dziatow itp.) —
umiejscowienie nad nimi stanowiska kierowniczego
(koordynacja poprzez hierarchie)

» Kluczowe zagadnienia zwigzane z hierarchig
— rozpietos¢ kierowania

— centralizacja/decentralizacja wiadzy




“... Koordynacja

Rozpietosé kierowania — liczba podwtadnych podlegtych
bezposrednio danemu kierownikowi

Rozpietos¢ kierowania
— Formalna

— Rzeczywista

— Potencjalna

Warunek dobrej struktury organizacyjnej:
— rozpietosc formalna = rzeczywista = potencjalna

Liczba szczebli kierowniczych w hierarchii organizacyjnej
jest odwrotnie proporcjonalna do rozpietosci kierowania

“... Zasada jednosci rozkazodawstwa

Pracownik powinien otrzymywac
polecenia tylko od jednego
przetozonego, ktoremu
bezposrednio podlega.




A.. Zasada wilasciwej rozpietosci kierowania

Danemu kierownikowi powinna byc
bezposrednio podporzgdkowana taka
liczba podwitadnych, jakg moze on
efektywnie kierowac.

: Czynniki decydujace o wiasciwej
rozpietosci kierowania

» Kwalifikacje kierownika.
» Kwalifikacje pracownikow.

» Charakter zadan i wymagany stopien
koordynacji prac.

» Rozmieszczenie pracownikow w terenie.
» Jakos¢ wyposazenia.
* Sposob zorganizowania catej organizaciji.
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| Zasadarownowagi obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialnosci

Przydzielenie danemu stanowisku
okreslonych zadan musi sie wigzac z
przyznaniem mu odpowiednio
szerokich uprawnien oraz przypisaniem
takiego zakresu odpowiedzialnosci, jaki
jest rownowazny zakresowi zadan i
uprawnien.

-‘.u Koordynacja

Wzér A.V. Graicunasa:
| =N*(2N2 +N — 1),

gdzie:

N — rozpietosc¢ kierowania

| — tgczna liczba interakcji (pojedynczych, krzyzowych,
grupowych)

* N=5 ->1=100
*« N=10 -> |=5.210
* N=20 -> 1=10.486.140
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“... Koordynacja

Wspoiczesne podejscie — ,jaka jest optymalna rozpietosc
kierowania?” — ,to zalezy” (podejscie sytuacyjne)

— szczebel kierowania (im wyzszy, tym wezsza RK)

— kwalifikacje podwtadnych (im wyzsze, tym szersza RK)

— stopien fizycznego rozproszenia podwtadnych (im
wyzszy, tym wezsza RK)

— zakres pracy kierowniczej innej niz nadzorowanie (im
wiekszy, tym wezsza RK)

— stopien formalizacji (im wyzszy, tym szersza RK)

— stopien podobienstwa zadan w nadzorowanych
stanowiskach (im wyzszy, tym szersza RK)

— czestos¢ wystepowania nowych probleméw (im wieksza,
tym wezsza RK)

“... ZASADA DELEGOWANIA UPRAWNIEN

Uprawnienia decyzyjne powinny by¢
zlokalizowane mozliwie jak najblizej
miejsca, w ktorym wystepujg
problemy wymagajgce podjecia
decyzji.

12



“... Koordynacja

Centralizacja/decentralizacja wtadzy — rozmieszczenie
uprawnien decyzyjnych w hierarchii organizacyjnej

» Organizacja scentralizowana — uprawnienia do
podejmowania wiekszosci decyzji sg skoncentrowane
na szczycie piramidy organizacyjnej; $redni a
zwhaszcza nizszy szczebel zarzadzania petni role
kanatu informacji i nadzorcze

» Organizacja zdecentralizowana — uprawnienia do
podejmowania szeregu decyzji znajdujg sie w rekach
kierownikéw Sredniego i nizszego szczebla, czasem
nawet pracownikow wykonawczych

“... Koordynacja

Uwarunkowania centralizacji wtadzy:

— ztozonosc¢ i niepewnosc otoczenia (im wigksza, tym
stabsza centralizacja)

— ,jakos¢” kierownictwa sredniego i nizszego szczebla
(Im wyzsza, tym stabsza centralizacja)

— typ decyzji (im bardziej strategiczne, tym silniejsza
centralizacja)

— historia (inercja)
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“.u'r Koordynacja

Oprocz hierarchii (stanowisko kierownicze) istniejg inne

sposoby koordynacji poprzez elementy struktury
organizacyjnej

— menedzer tgcznikowy (punkt kontaktowy utatwiajacy
prlfep’ry)w informacji np. koordynator ds. systemow
Jakosci

— zespot zadaniowy/projektowy (forma tymczasowa
ztozona z 0s6b ulokowanych na stanowiskach w réznych
miejscach struktury organizacyjnej)

— wydziat integrujacy (zazwyczaj ztozony z grupy statych
cztonkow oraz cztonkédw czasowo oddelegowanych)

“...-, Formalizacja

» Formalizowa¢ = przedktada¢ prawo pisane nad
zwyczaj i orzecznictwo; ogranicza¢ dowolnosc
dziatan

+ Formalizacja — stopien w jakim cele i zadania
organizacji i jej elementow sa definiowane w formie
pisemnej (regulamin, schemat organizacyjny, ksigga
stuzb, opisy stanowisk) a sposoby i wzorce dziatania
kodyfikowane w formie procedur/instrukcji (,zawsze
gdy wystapi A, nalezy podja¢ dziatanie B i/lub
przekazac informacje C”)

 Miary formalizaciji: liczba przepiséw, stopien ich
szczegotowosci | rygoryzmu (sankcje)
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A.. Formalizacja

Zalety formalizaciji:

— odcigza kierownikow (zmniejsza
potrzebe koordynacji poprzez
hierarchie)

— stanowi forme instytucjonalizaciji
doswiadczenia

— zwigksza stabilnos¢i
przewidywalnos$¢ organizaciji

— zmniejsza liczbe btednych decyzji,

konfliktéw kompetencyjnych

— niezbedna w systemach
zarzadzania jakoscig (np. 1SO)

Wady formalizaciji:

— usztywnia organizacje,
zmniejsza reaktywnos$c¢ na
zmiany w otoczeniu

— nakreca spirale ,wyuczonej
nieudolnosci” (mnozenie
przepiséw w utopijnej wizji
przewidzenia i regulaciji
wszystkiego)

A“ Wymogi dotyczace struktury organizacyjnej

« Zapewnienie realizacji strategii

organizacji.

* Trwate zapewnienie funkcjonowanie

organizacji.

» Przystosowanie organizacji do
zmieniajacych sie warunkéw

zewnetrznych.,
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A" PROJEKTOWANIE ORGANIZACYJNE

Dostosowanie struktury

organizacyjnej do funkcji jakg
ma petni¢ organizacja w
okreslonych warunkach.

.‘... ZRODEA ROZNORODNOSCI STRUKTUR

Funkcje Specyfika Zrodta Otoczenie
technologiczna réznorodnosci
Zakupy procesy * nowe materiaty | » dostawcy
zaopatrzenia « zmiany * materiaty
specyfikaciji
* integracja
~wstecz”
Produkcja procesy  ewolucja technik i | « dostawcy
wytwarzania wyposazenia wyposazenia
* Srodowisko
naukowe
Marketing procesy sprzedazy | zmiany potrzeb | dystrybucja
i dystrybucji « zmiany klientéw | « klienci
* zmiany * konkurencji
dystrybucji
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.‘.u Typy struktur organizacyjnych

Wedtug kryterium liczby szczebli kierowniczych

T «<— struktury ptaskie

struktury smukte ———

» Mala liczba szczebli zarzadzania

» Duza rozpietosc kierowania

» Mata czestotliwos¢ kontaktu kierownika z
podwtadnymi

» Wysoki stopien delegowania uprawnienh

* Wymagane wysokie kwalifikacje podwtadnych

* Mate zagrozenie znieksztatceniem przekazywanych
informacji (krétkie kanaty informacyjne)
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.‘.u Cechy struktur smuktych

* Duza liczba szczebli zarzadzania
* Mata rozpietosc kierowania

» Duza czestotliwos¢ kontaktu kierownika z
podwtadnymi

» Niski stopien delegowania uprawnien
» Kwalifikacje podwtadnych nie muszg by¢ wysokie

» Duze zagrozenie znieksztatceniem przekazywanych
informacji (dtugie kanaty informacyjne)

.‘.u Typy struktur organizacyjnych

Wedtug kryterium dominujacych wiezi organizacyjnych
— struktury liniowe
— struktury wieloliniowe (funkcjonalne)

— struktury sztabowe (liniowo-sztabowe)
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A.. Stanowiska sztabowe (sztab)

» Stanowiska ekspercko-doradcze obejmujgce fachowcow
powigzanych organizacyjnie z konkretnym szczeblem
kierowniczym

» Stanowiska sztabowe opiniujg, oceniajg, przygotowujg
ekspertyzy, opracowujg plany, projektujg usprawnienia

* Przykfady: radca prawny, dziat analiz ekonomicznych

» Sztab ma uprawnienia do udzielania rad, konsultacji

* W przeciwienstwie do tzw. linii sztab nie ma prawa wydawania
polecen innym jednostkom (elementom organizacyjnym)

» Poza sztabem specjalistycznym wyrdznia sie rowniez tzw. sztab
osobisty (asystent, sekretarka)

-“'... Zadania sztabow

» Biorg udziat w naradach

* Przygotowujg propozycje

» Doradzajg, badaja, recenzuja, zbierajg
informacje, wartosciujg

* Opracowujg: zalecenia, wytyczne,
regulaminy, procedury

19



-‘j... Zadania kierownikdéw liniowych

Decydujg

Kontrolujg

Wydajg polecenia

Wprowadzajg w zycie

— Sztab przekracza
uprawnienia

— Sztab nie udziela
przydatnych rad, jest
oderwany od
prawdziwego zycia

— Sztab przypisuje sobie
zastugi Linii (tatwiejszy
dostep do kierownictwa)

— Sztab patrzy zbyt wasko

— Linia nie korzysta ze
sztabu

— Linia opiera sie nowym
koncepcjom

— Linia nie uznaje
autorytetu sztabu

20



Au Konflikty Linia vs Sztab

Srodki zaradcze:
— Precyzyjnie okresli¢ obowigzki Linii i Sztabu

— Integrowaé dziatalnos¢ Linii i Sztabu (wspdélne
cele, zadania)

— Nauczy¢ Linie korzystania ze Sztabu

— Wprowadzi¢ wspotodpowiedzialnos¢ Sztabu za
wyniki

.‘.u Typy struktur organizacyjnych

Wedtug kryterium sposobu grupowania stanowisk

— struktury funkcjonalne (typu U)

— struktury dywizjonalne (typu M) i holdingowe
(typu H)

— struktury macierzowe
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,  Typy struktur organizacyjnych
(typ U — funkcjonalna)

,  Typy struktur organizacyjnych
(typ U — funkcjonalna)
ZALETY WADY

prostota i przejrzystosc¢

utatwia kumulacje i
wykorzystanie wiedzy
fachowej dzicki odpowiedniej
specjalizacji

fatwa koordynacja wewnatrz
dziatéw

* wymaga scistej koordynacji
na poziomie catej organizaciji

* mentalnos¢ ,silosowa”;
tendencje
suboptymalizacyjne

e trudno przypisac
odpowiedzialnos¢ za wyniki

» Dbrak elastycznosci
(ukierunkowanie do
wewnatrz
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Typy struktur organizacyjnych
" (typ M — dywizjonalna, wielooddziatowa)

Skanska S.A.

Dywizja Dywizja Budownictwa
Budownictwa Ogélnego

Drogowo-Mostowego

Oddziat Budownictwa
Drogowo-Mostowego w Gdarisku

Oddziat Budownictwa
Drogowo-Mostowego w Katowicach

Oddziat Budownictwa
Drogowo-Mostowego w Poznaniu

Oddziat Budownictwa
Drogowo-Mostowego w Rzeszowie

Oddziat Budownictwa
Drogowo-Mostowego w Warszawie

Oddziat Budownictwa
Drogowo-Mostowego we Wroctawiu

Oddziat Mieszanek Drogowych

Dywizja Dywizja
Inzynieryjna Techniczna

Oddziat Budownictwa
Hydroinzynieryjnego w Krakowie

Oddziat Budownictwa
Hydroinzynieryjnego w Rzeszowie

Oddziat Budownictwa Kolejowego
w Kielcach

* Prawnie w Grupie Exbud Skanska S.A
100% zalezna Spolka

A‘. Struktura dywizjonalna

Zalety

» Kierownictwo naczelne
koncentruje sie na
strateqii,

 zalety struktury ptaskiej,

» wieksze zaangazowanie

w dziatalnosc¢
innowacyjna,

* trafniejsze
podejmowanie decyzji.

Wady

» Tendencja do
autonomizacji
poszczegdblnych
dywizjonow,

* mniejsza elastycznosc¢
w obszarze zmian
asortymentowych
produktow.
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Typy struktur organizacyjnych
g (typ H — holdingowa)
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Typy struktur organizacyjnych
E (holdingowa)

ZALETY WADY
* lepiej dostosowuje si¢ do * dublowanie funkgciji
otoczenia (ukierunkowanie na
zewnatrz) » slabsza kumulacja i
wykorzystanie wiedzy
* latwo przypisywalna fachowej

odpowiedzialnos¢ za wyniki

* niewielka potrzeba
koordynacji na poziomie
catosci

* rownowazy konkurencjg i
wspolprace
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A

Typy struktur organizacyjnych
(macierzowa)

HIEROWInIE

PROLEKTU A

HIEROWInIE
PROLEKTU Y

HIEROWInIE
FROBMTIH

ZLECEHIE 1

Typy struktur organizacyjnych

3 (macierzowa)

ZALETY WADY

» laczy zalety struktur » zlamanie zasady
funkcjonalnych i jednosci
dywizjonalnych rozkazodawstwa

* zwigkszenie liczby
stanowisk
kierowniczych
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4‘,.. STRUKTURY ZLOZONE

Ksztait struktury powinien odpowiadaé
rzeczywistosci ztozonej i nieustannie
zmieniajgcej sie, rodzi to okreslone problemy
zwigzane z:

§ Heterogenicznoscig (réznorodnoscia)

§ Internacjonalizacjg (umiedzynarodowieniem)

§ Terminowoscig dziatan

Typy struktur organizacyjnych

(hybrydowa)
Business groups (onnecting People
Customer
and Market
Operations
wy
a
=
=)
g Technology
Platfol Mobil Enterprise
= T e || Multimedia || et | patworks
o
E Brand and
design
Developer
support
Research
and venturing
Business
infrastructure

Corporate Functions

26



‘. INTERNACJONALIZACJA
STRUKTUR

§ Struktura przedsiebiorstwo macierzyste - filia:
odpowiada przedsiebiorstwom matym, w ktérych
kierownictwo gtdwne chce zachowaé catkowitg
kontrole operacji zagranicznych.

§ Miedzynarodowy oddziat operacyjny: odpowiada
przedsiebiorstwom $rednim, w ktorych sprzedaz krajowa
zdecydowanie dominuje nad sprzedazg zagraniczna.

§ Struktura globalna: dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
jest zorganizowana ze wzgledu na kryterium
wielonarodowosci (produktowa, strefowa, funkcjonalna,
macierzowa).

A.. Qutsourcing

Qutside-resource-using

» Qutsourcing = wydzielenie, wyodrebnienie,
wykorzystanie zasobéw zewnetrznych

» Typy outsourcingu
— Outsourcing kapitatowy
— Outsourcing kontraktowy
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“.q Zasada outsourcingu

Ze struktury organizacyjnej nalezy
wydzieli¢ takie dziatalnosci, ktore
mozna naby¢ od organizacji
trzecich.

“.q Qutsourcing

Outsourcing kapitatowy jest przedsiewzieciem
restrukturyzacyjnym polegajacym na wydzieleniu ze
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa

macierzystego czesci jego dziatalnosci gospodarczej
i utworzeniu na bazie realizujgcego jg zespotu

pracownikow wraz z potencjatem materialnym spofki
zalezne| kapitatowo od przedsiebiorstwa
macierzystego - tzw. spotki-corki
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E.. Outsourcing

Outsourcing kontraktowy jest przedsiewzieciem

restrukturyzacyjnym polegajacym na wydzieleniu ze

struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa

macierzystego czesci jego dziatalnosci gospodarczej

i przekazaniu jej do wykonania niezaleznemu

podmiotowi gospodarczemu na podstawie kontraktu,

przy czym zespot pracownikdw i potencjat

materialny zwigzane z prowadzeniem wydzielonej

dziatalnosci gospodarczej podlegajg likwidacji

E" Istota outsourcingu

SUINETAY T E PN LR, <7 S Cibs
TELZALAHIE EL=w=4"A%AE AN AHESY IHE DRSS L
JUE [ B
I 1 ]..5:—_'—:_'_ E T‘% d1
—— —_— -‘--___.-""- o . dE
S oz el e ‘

PN s —E - -y FIRMA
[ C1 2 '

| QUTSOUACING
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.‘.u Motywy outsourcingu

— Obnizka kosztow
— Poprawa jakosci realizacji funkcji
— Zmniejszenie ryzyka

— Specjalizacja i koncentracja zasobow na
,core business”

.‘.u Outsourcing. Obnizka kosztow

— Efekt motywacyjny usamodzielnienia — przedsiebiorczos¢
(o.kapitatowy)

— Redukcja kosztow ztozonosci (koordynaciji)
— Efekt doswiadczenia (0.kontraktowy)

— Wyzsza sita przetargowa w zakupach — ceny
(o.kontraktowy)

— Optymalizacja wykorzystania zasobéw — redukcja problemu
agenciji/asymetrii informacji (0.kontraktowy)
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Ousourcing.
Poprawa jakosci realizacji funkcji

— Efekt motywacyjny usamodzielnienia —
przedsiebiorczosc (o.kapitatowy)

— Szybsza kumulacja specjalistycznego ,know-how”
(o.kontraktowy)

— Wyzsza sita przetargowa w zakupach — jakos¢
(o.kontraktowy)

— Benchmarking wewnetrzny, dyfuzja najlepszych praktyk
(o.kontraktowy)

— Wiegksza dbatos¢ o inwestycje i modernizacje — ,core
business” outsourcera

-‘.u Outsourcing. Zmniejszenie ryzyka

— Zmniejszenie ryzyka operacyjnego —
uelastycznienie (czesciowe lub catkowite
uzmiennienie kosztéw statych)

— Przeniesienie ryzyka i odpowiedzialnosci
prawnej w ramach tzw. ,trudnych obszaréw” np.
eneregetyka, scieki i odpady itp. na zewnetrzng
organizacje (o.kontraktowy)

31



“... Outsourcing. Koncentracja zasoboéw

— Dzieki specjalizacji w kierunku
podstawowego/kluczowego biznesu (,core
business”) cenny czas i uwaga kierownictwa
koncentruje sie na najwazniejszych dla sukcesu
rynkowego obszarach przedsiebiorstwa

— Przy odsprzedazy aktywow w ramach
outsourcingu kontraktowego uzyskana w ten
spos6b gotéwka moze zasili¢ potrzebne
inwestycje w ramach ,core business”

“... Outsourcing w badaniach

» Badania PriceWaterhouseCoopers

— Ponad 90% przedsiebiorstw z listy 500 pisma
,FORTUNE” wydzielito przynajmniej 1 funkcje

» Badania American Management Association

— 94% badanych firm wydzielito przynajmniej jeden
obszar dziatalnosci

— Srednia liczba wydzielonych obszaréw - 9
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“"...’Struktury organiczne

» Zarzagdzanie w strukturach organicznych oparte jest na
powotywaniu ad hoc zespotow do rozwigzywania
krotkotrwatych, jednorazowych zadan.

* Podziat pracy ptynny , stabo okreslony i determinowany
przez aktualne cele.

» Forma struktury ptaska.

» Lokalizacja wtadzy nieokreslona i zmienna w zaleznosci od
realizowanych zadan.

» Zaleznosci stuzbowe bardzo stabe, pluralne, wielokrotne
podporzadkowania zachodzace na siebie.

.':,.- PROJEKTY - STRUKTURA a CZAS

Tworzenie doraznych struktur staje sie obszarem
dodatkowego doswiadczenia. Dziatalnos¢ o okreslonym
czasie trwania jest organizowana wokot pojecia PROJEKT:

§ Zadanie do wykonania ma charakter niepowtarzalny zaréwno w
zakresie koncepcji, jak i realizacji, ktéra przebiega w
okreslonym miejscu, czasie i uwarunkowaniach oraz jest
odpowiedzig na jakas jednostkowg potrzebe.

§ Realizacja projektu przebiega w sposob niezalezny od reszty
dziatalnoéci przedsiebiorstwa. Jednoczesnie moze by¢
realizowanych kilka projektow.

§ Panowanie nad czasem (terminami) jest sprawg fundamentalng.
Niezbedne jest odrebne planowanie zaréwno elementéw
technicznych, jak i finansowych oraz handlowych.

33



.':,.- STRUKTURY PROJEKTOWE

§ Czysta struktura projektowa: struktura
posiadajgce quasi-niezalezne podsystemy
(projekty).

§ Struktura mieszana projekt — funkcje: struktura
gdzie projekty korzystajg ze wspolnych zasobéw
ludzkich i (lub) materialnych.

§ Struktura macierzowa projekty — funkcje:
narzuca sie wowczas, gdy do realizacji projektéw
jest konieczna zaangazowana i zmieniajgca sie
technologia (np. NASA).

.‘.u SIECI - ku nowym strukturom

§ Wzajemne dostosowywanie sie jednostek
organizacji odbywa sie poprzez sie¢ powigzan
o charakterze kontraktéw wewnetrznych.

§ Transakcje i kontrakty rozciggajq sie poza samo
przedsiebiorstwo poprzez tworzenie réznych
uktadow partnerskich: klient-dostawca, alianséw
strategicznych (miedzy konkurentami) i umow
stabilizujgcych partnerstwo.

§ Np. RATP (metro w Paryzu)
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An Organizacje sieciowe

mechanizm koardynaci -
hizrarzhia

elastycznosc - niska
zdolnoéd sterawania -
wiysoka

romwianywanie kanfliktdw -
nadzor

5. funkgjanalna T - e b 5. sieciowa Rynak
Alternatywne teorie dotyczace struktur organizacyjnych l
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