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MOTYWACJA
| MOTYWOWANIE

Au BIZNES A LUDZIE

Najistotniejszym zasobem jakim dysponuje kazda
organizacja jest cztowiek. Dlatego tez prawidtowe
rozwigzywanie probleméw natury spotecznej jest
jednym z gtdwnych determinantéw powodzenia
firmy.

Realizacja celow przyjetych przez organizacje wymaga
skutecznego oddziatywania na ludzi. Oddziatywanie
to ma sktania¢ sie do skupienia energii na
przedsiewzieciach, ktdre warunkujg realizacje
zatozonych celdw, a co za tym idzie umozliwiajg
spetnienie misji organizaciji.




‘ ODDZIALYWANIE NA LUDZI
W BIZNESIE

W literaturze przedmiotu wymienia sie z reguly trzy zasadnicze formy

oddziatywania na ludzi :

¢ oddziatywanie informacyjne — polegajace na przekazywaniu
wiadomosci, w formie wyjasnien, ttumaczen, wyktadow i
szkolen, dzieki ktérym ksztaituje sie swiatopoglad jednostki,

¢ oddzialywanie dyrektywne — charakteryzujace sie
wskazywaniem pracownikowi celéw dziatania i nakfanianiem
go do ich realizacji poprzez nakazy, zakazy, apele, instrukcje,
zarzadzenia itp.,

¢ oddziatywanie motywujace — tworzenie warunkoéw, dzieki
ktérym podjecie okreslonych czynnos$ci przez pracownika, staje
sie dla niego atrakcyjne badz z powodu, ze niesie to ze sobg
okreslone korzysci, badz tez pozwala unikng¢ okreslonych
strat.

Ogolne ramy powyzszego podziatu weryfikuje praktyka. Wtedy bowiem
mamy do czynienia z kompozycjg powyzszych form oddziatywania.

-‘.u MOTYWACJA CZLOWIEKA

Stowo motywacja pochodzi od facinskiego stowa movere i oznacza
.fuszac sie”. Motywacja, to suma wszystkiego, co popycha
cztowieka do dziatania.

Motywacja to zesp6t czynnikdw natury psychicznej lub fizjologicznej
uruchamiajacy i organizujacy zachowanie sie cztowieka, skierowane
na osiggniecie okreslonego celu. Jest to proces regulacyjny, ktory
steruje zachowaniem tak, aby doprowadzito ono do okreslonego
efektu. Wzbudzajac energie do dziatania i ukierunkowujac je na cel,
motywacja organizuje pojedyncze reakcje w zintegrowany wzorzec i

odtrzymuje aktywnos$¢, dopoki nie zostang zmienione warunki, ktére

Ja zapoczatkowaty.

Najczesciej motywacje okresla sie takimi terminami, jak: wewnetrzny
nacisk, che¢, poped, pragnienie, impuls.

W warunkach firmy motywacja jest to stan gotowosci pracownika do
dziatania, do realizowania zadan.




.‘f,.. MOTYWACJA SPOLECZNA

Facylitacja spoteczna to proces polegajacy na tym, ze
obecnos¢ innych ludzi zwieksza mobilizacje
organizmu wskutek silnego pobudzenia
fizjologicznego. W obecnosci innych ludzi nastepuje
poprawa skutecznosci wykonywania zadan prostych
I typowych, ale pogarsza sie wykonywanie zadan
trudnych.

Prézniactwo spoteczne zwane réwniez efektem
Ringelmanna polega na tym, ze kiedy pracujemy
razem z innymi ludzmi moze dojs¢ do obnizenia
jakosci wykonywanych zadan w wyniku np. braku
poczucia indywidualnej odpowiedzialnosci za efekt,
braku mozliwosci oszacowania wktadu
indywidualnego w wynik, itp.

ﬁ,.. SILA | NATEZENIE MOTYWACJI

Sita motywacji zalezy od spostrzeganej atrakcyjnosci celu oraz
subiektywnego przekonania o mozliwosci jego osiggniecia.

W procesie motywacji dochodzi do integracji procesow myslowych,
fizjologicznych i psychologicznych jednostki, ktére decydujg o
natezeniu motywacji.

Natezenie motywaciji jest funkcjg zmiennych:
— Sity motywacji- jako zdolnosci do wytgczenia konkurencyjnych celéw
i stopnia kontrolowania danym motywem witasnych dziatan. Mozna
wiec jg mierzy¢ stopniem w jakim kontroluje ona zachowanie sie lub
zdolnoscig do przeciwstawiania sie pokusom, zmeczeniu, grozbie itp.

— Wielkosci motywacji- mierzonej rozmiarem wyniku potrzebnym do
tego, aby wartos¢ osiggnieta byta wyzsza od oczekiwanej (wtasnos¢
od ktorej zalezy wielkos¢ wyniku);

— Intensywnosci motywacji- okreslanej iloscig energii poswieconej dla
osiggniecia danego wyniku i zwigzanym z tym podnieceniem lub
poziomem mobilizacji organizmu. (wlasnosc, od ktorej zalezy poziom
mobilizacji organizmu).




A.. ZAANGAZOWANIE W AKTYWNOSC

Motywacja wewnetrzna — angazowanie sig¢ w jakies
dziatanie przede wszystkim dlatego, ze sprawia ono
przyjemnos¢/wzbudza zainteresowanie.

Motywacja zewnetrzna — angazowanie sie w jakies
dziatanie przede wszystkim wskutek naciskéw
otoczenia lub dla zewnetrznych korzysci (awansu,
pieniedzy, stawy, checi doréwnania innym, itp.)

| prawo Yerkesa-Dodsona podkresla, ze najlepszy jest sredni poziom
natezenia motywacji, przy zbyt niskim nie zabieramy sie do pracy,
a przy zbyt wysokim paralizuje nasze dziatanie wysokie napiecie
emocjonalne.

Il prawo Yerkesa-Dodsona mowi, ze w zadaniach trudnych _
optymalny poziom wykonania uzyska sie przy srednio-nizszej
motywacji, a w zadaniach tatwych przy srednio-wyzszej.

.‘.u Schemat motywacyjny

Poszukiwanie Wybor
POTRZEBA sposobow zachowania
(brak) zaspokojenia pozwalajacego
potrzeby zaspokoié
potrzebe
Okreslenie
przyszlych potrzeb i .
poszukiwanie - Ocena St_Op_ma
(wybor) sposobu zaspokojenia
ich zaspokojenia potrzeby




Au MOTYWACJA A MOTYWOWANIE

Motywowacja — to zestaw sit, ktore
powoduja, ze ludzie zachowujg sie w
okreslony sposob.

Motywowanie - to wptywanie kierownikow
na zachowania ludzi tak, aby realizowali
oni cele firmy i byli do tego przekonani.

n‘ﬂ MOTYWOWANIE

Motywowanie to proces swiadomego i celowego
oddziatywania na motywy postepowanie ludzi, przez
stwarzanie srodkow i mozliwosci realizacji ich potrzeb i
wartosci dla osiggniecia celéw organizacii.

W procesie motywowania mozna ogolnie wyrdznic trzy rodzaje
srodkow:

— $rodki przymusu: podporzadkowanie zachowan
motywowanego interesom i woli motywujgcego bez
wzgledu na interesy i oczekiwania tego pierwszego.

— $rodki zachety: obejmujg okreslong nagrode w zamian
za oczekiwane zachowanie sie¢ motywowanego.

— $rodki perswazji: ingerujg w sfere emocjonalng lub
racjonalng cztowieka i stwarzajg sytuacje, w ktorej
motywujacy i motywowany osiggajq integracje celu.




-G.nl SYSTEM MOTYWACYJNY

Rzadko w procesie motywowania wykorzystuje
sie pojedynczy motywator. Zwykle opracowuje
sie cate systemy motywacyjne.

System motywacyjny to zespot wzajemnie
powigzanych motywatoréw, ktore majg zachecic
pracownikOw do petnego zaangazowania sie w
prace i obowigzki stuzbowe oraz dagzenia do jak
najlepszego wykorzystania swoich kwalifikacji,
umiejetnosci i uzdolnien dla realizacji celow
organizacji.

-G... MOTYWACJA W KONTEKSCIE PRACY

Motywacja w kontekscie pracy jest rozumiana, jako
czynniki zwigzane ze srodowiskiem pracy oraz
wiasciwosciami indywidualnymi, ktore wyjasniaja,
dlaczego ludzie zachowujg sie tak, jak sie
zachowujg w pracy.

Motywowanie ludzi do wydajnej pracy, zwigkszenie
satysfakcji z pracy i zaangazowania sg
najwazniejszymi problemami, ktére muszg dzis
rozwigzac organizacje. Proces swiadomego
kierowania motywacjg wymaga od przetozonych
kompetencji pozwalajacych na zrozumienie,
wyjasnienie, przewidywanie oraz kierowanie
zachowaniem pracownikow.




-G... PODSTAWOWE TEORIE MOTYWACJI

1.Podejscie tradycyjne F.w. Taylor

Kierownictwo ma wiekszg wiedze na temat pracy niz pracownicy,
Praca jest z zafoZenia nieprzyjemna,

Dochdd jest wazniejszy od charakteru pracy,

Wynagrodzenie jest gfownym czynnikiem motywacyjnym,

Ludzie podejmg sie kazdej pracy jezeli bedg wfasciwie opfacani.

2.Podejscie od strony stosunkéw miedzyludzkich E. Mayo
Pracownik ma potrzebe bycia uzytecznym i waznym dla firmy,

Potrzeby spofeczne sg wazniejsze dla motywaciji niz pienigdze,

Aby pracownicy czuli sie wazni potrzebujg pewnej samodzielnosci,

Pracownik powinien mie¢ poczucie wspo6fuczestnictwa w podejmowaniu decyzji

3.Podejscie od strony zasobow ludzkich

Pracownik powinien mie¢ nie tylko poczucie, ale faktycznie uczestniczy¢ w
podejmowaniu decyzji,

Ludzie maja potrzebe prawdziwego wspoéfuczestnictwa,

Zadaniem kierownictwa jest tworzenie srodowiska, ktore pozwala w pefmi
wykorzystac zasoby ludzkie,

Zakfada powofywanie zespofow i grup roboczych do rozwigzywania okreslonych
problemow.

-G... PODSTAWOWE TEORIE MOTYWACJI

4.Podejscie od strony tresci

Teoria potrzeb A. Masfowa

Ludzie dgzg do zaspokojenia nastepujgcych kolejnych potrzeb:
Fizjologicznych, bezpieczernstwa, przynaleznosci, szacunku i samorealizacji
Teoria ERG (existence,relationship,growth)

Czynniki motywujgce mogg dziafa¢ jednoczesnie

Niezaspokojenie potrzeb powoduje frustracje-regresje — ,cofniecie sie” do
potrzeby nizszego rzedu

Teoria F. Herzberga — dwuczynnikowa

Na zadowolenie i niezadowolenie wpfywajg dwa niezalezne zestawy
czynnikow,

Czynniki higieny psychicznej — niezadowolenie/brak niezadowolenia
Czynniki motywacji — bark zadowolenia/ zadowolenie

Teoria XiY D. McGregora

Teoria X - Ludzie sg z zasady leniwi i nie cierpig pracy, sq tepi i naiwni,
egocentryczni i unikajg odpowiedzialnosci: "To nie moj interes”,poddajg sie
autorytetom, chcg by¢ kierowani: ,Swiety spok6j”, z natury wykazujg opor
wobec zmiany.

Teoria Y - Ludzie odczuwajg potrzebe pracy i odpowiedzialnosci, sg zdolni i
tworczy, pragng dobrze wykonywac prace i chcg byc lojalni, chcg miec¢ swoj
gfos przy podejmowaniu decyzji, potrzebujg nowych wyzwan i chcg sie uczyc.




PODSTAWOWE TEORIE MOTYWACJI

5.Podejscie od strony procesu
Teoria oczekiwan V. Vroom

MOTYWACJA ZALEZY OD SItY PRAGNIENIA | OCZEKIWANEGO
PRAWDOPODOBIENSTWA JEGO ZASPOKOJENIA.

Oczekiwane relacje wysifku do osiggnie¢
Oczekiwana relacja osiggnie¢ do wynikow

Wyniki — nastepstwa zachowan w ukfadzie organizacyjnym — nagrody

Warto$ciowos$¢ — sifa z jaka jednostka pragnie konkretnego wyniku, atrakcyjno$c¢
wyniku dla jednostki.

Teoria sprawiedliwosci S.J. Adams

Wyniki (ja) Wyniki (inni)

Nakfady (ja) Nakfady (inni)

PODSTAWOWE TEORIE MOTYWACJI

6.Podejscie oparte na koncepcji wzmocnienia
B.F. Skinner
Zachowanie z ktérym wigzg sie nagrody jest powtarzane
Powtarzania zachowanie pociggajgcego za sobg kare jest mniej prawdopodobne.
Wzmocnienie pozytywne
Unikanie
Kara
Eliminacja

7.Nowe podejscia do motywowania
Japoriska filozofia zarzgdzania - William Ouchi
Rozwiniecie teorii Mc Gregora
Teoria Z -> postawa i odpowiedzialno$¢ pracownikow
oparta na:
zaufaniu, swobodzie pracownikéw, zafozeniu silnej lojalnosci, pracy zespofowe;.




A.- NAJWAZNIEJSZE ZASADY MOTYWOWANIA

§
§
§
§

stosowac wiecej nagrod niz kar
stosowac wiecej pochwat niz nagan
chwali¢ i gani¢ mozliwie natychmiast po wykonaniu danej czynno$ci

dostarczac rzetelnej (tj. niezafatszowanej) informacji zwrotnej na temat pracy
cztonkow zespotu. czynic to asertywnie: krétko, jasno, dobitnie, bez
usprawiedliwiania sie i bez poszukiwania wyjasnieh

krytykowaé, lecz nie lekcewazy¢ (krytyka powinna byé wytacznie konstruktywna)

zlecac zadania i formutowac cele zawsze nieco przekraczajgce poziom mozliwosci
poszczegblnych czionkdw zespotu

unika¢ nadmiernego kontrolowania wszystkich dziatan cztonkéw zespotu, jednak
okresli¢ wyrazne granice ich swobody decyzyjnej, pozwoli¢ na samokontrole i
samodzielno$¢

konsekwentnie kontrolowac skutecznos¢ wykonania zatozonych zadan i stopien
realizacji sformutowanych celéw

wprowadzaé (obok elementéw wspétpracy) elementy rywalizacji

ﬁ,.. INFORMACJA w MOTYWOWANIU

Jednym z warunkdéw skutecznosci oddziatywan
motywacyjnych jest informacja.

Stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego
dziatania zalezy nie tylko od tego, jakg potrzebe
odczuwa w danej chwili, ale takze od tego, jak
postrzega i ocenia on siebie oraz swojg obecng i
przysztg sytuacje. Kazdy cztowiek ocene te opiera
na wlasnym doswiadczeniu, intuicji, a takze
docierajgcych z zewnatrz informacji. Organizacja
musi wiec dostarczy¢ pracownikowi informaciji
umozliwiajgcych te ocene, ale w takiej formie i
postaci, aby jednoczesnie wykorzystac je w
procesie motywowania.




