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Podejscie funkcjonalne i procesowe
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Proces to uporzgdkowany w czasie ciag
zmian | stanow zachodzgcych po sobie
potgczonych zwigzkami przyczynowo-
skutkowymi.

Proces to cigg (sekwencja) logicznie
uporzadkowanych czynnosci, w wyniku
ktorych powstaje okreslony efekt (rezultat)
dziatania (produkt, ustuga).



Meta mapa procesow
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@%ﬂ% Architektura procesow

Trzy poziomy modelowania Drganizacji)

strategia rynkowa

@ pozycia organizacji w rynkowym fafcuchu wartogci dodanej

1 ® architektura procesow biznesowych

@ strategia wewnegtrzna

® Modele procesow biznesowych

Pocoaua =] = |@ | F./E| AV EE | =™
1. krok pierwszy ® procedury
) @ struktura organizacyjna, Zakresy
krok drugl obowiazkow i kompetencje

. @ narzgdzia pracy
krok trzeci

3.1, krok trzeci praca 1
3.2, krok trzeci praca 2

zr. Jarostaw Zelinski T Cnﬁsurtingf} g krok treci praca 3
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Nie wazne w jakim jezyku, wazne,
by to co sie¢ mowi miato wartosc!

Witam,

Tak sie zastanawiam nad fenomenem mody na zarzgdzanie procesami.
Praktycznie wszyscy podchodzg do tego od strony narzedzia, a tym
czasem podejscie procesowe to sposob prowadzenia biznesu. Zanim
zaczniemy szukac narzedzia powinnismy sie upewnic, ze wiemy co
chcemy, jak chcemy i kto za co odpowiada. Moze sie okazac, ze
najlepszg instancja procesu beda czynnosci wykonywane wg
procedury zapisanej na papierze i zapisy na kartce papieru
przekazywane od osoby do osoby i co najwyzej podpisywane. Liczy
sie efekt, porzadek i powtarzalnos¢. No moze w tym przypadku jest
problem z miernikami procesowymi, ale ... Dostepne narzedzia sg
skomplikowane tzn. pozwalajg na wiele, ale pewnie 50% dostepnych
funkcjonalnosci nie jest nikomu potrzebne w wiekszosci przypadkow.

Aleksander Ptaczek, IT Manager, Delivery Manager, WASKO S.A.
Wypowiedz na Golden Line, 2010r.



Narzedzia do modelowania

Wybrane narzedzia do modelowania procesow:
“* Proste narzedzia do modelowania:

s MS Office Visio

** Flowcharter (Micrografx)

“*Bizagi Process Modeler
% Narzedzia typu CASE (Computer Aided System
Engineering):
¢ Designer/2000 (Oracle),
*» Enterprise Architect

% Zaawansowane systemy dedykowane
¢ ARIS Toolset (IDS Scheer)
*» Adonis (BOC GmbH)
s Workflow Analyzer (Meta Softwar)
*» Bizagi BPM Suite



@j%% NOTACJA
58

Notacja to oznaczanie czegos
umowionymi znakami; zbior symboli; np.
Zaplis utworu muzycznego.

Notacja w podejsciu procesowym to
zapis dziatan procesu za pomoca
umowionych znakow graficznych.



Co to jest BPMN?

* Business Process Model and Notation,
BPMN (Notacja | Model Procesu
Biznesowego) — graficzna notacja stuzgca
do opisywania procesow biznesowych

« Standard modelowania procesow
biznesowych

« Zaprojektowany przez cztonkow BPMI
(Business Process Management Initiative)

* Prosty i tatwy do zrozumienia

* Nadaje sie do modelowania ztozonych
procesow biznesowych



Projektowanie w BPMN

Zdarzenia rozpoczynajgce

Sam proces (przebieq)

Zakonczenie procesu i rezultaty
Decyzje | rozgatezienia przeptywu sg
modelowane za pomocg bramek
(gateways)

Podproces moze bycC przedstawiony za
pomocg innego diagramu potgczonego
hiperlinkiem z symbolem procesu
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Standardy architektury procesowej,

np. BPMN 2.0

BPMN 2.0 — Symbole opisowego podzbioru notacji

Pule i tory Stuzg do grupowania

elementéw modeli procesow.

Zdarzenia coscozdarza sie w ramach
procesu. Kazde zdarzenie ma przyczyne (aktywator)
lub skutek (rezultat).

Dane Reprezentuijg informacje potrzebne
do wykonania dziatan i/lub informacje
wytworzone przez dziatania.

Pula. Reprezentuje uczestnika
kooperacji, jest jednoczesnie
kontenerem procesu.

Zdarzenie poczatkowe
nieokreslone, czyli bez formalnie
sklasyfikowanej przyczyny.

O

0

Obiekt danych. Zawiera dane
dostepne w ramach jednego
wystgpienia okres$lonego
procesu.

Tor. Stuzy do podziatu dziatan w
procesie, zazwyczaj w ramach

puli.

Zdarzenie poczatkowe z
komunikatem. Przyczyng
zdarzenia jest komunikat.

r

Magazyn danych. Zawiera dane
stafe, dostepne dla wielu
wystapien okreslonego procesu i
wystgpien innych procesow.

Dziatania Dziatanie jest jednostka pracy
wykonywanej w organizacji. Dziatanie moze byc¢
elementarne (zadanie) lub zlozone (podproces).

Zdarzenie poczgtkowe czasowe.
Przyczyng zdarzenia jest
okreslony moment w czasie.

POt czenia Sposoby taczenia

elementow modeli BPMN.

Zadanie abstrakcyjne. Zadanie o
nieokreslonym sposobie
realizacji.

Zdarzenie koricowe nieokreslone,
czyli bez formalnie
sklasyfikowanego rezultatu.

Przeplyw sekwencji. Okresla
kolejnosc zdarzen, dziatan i
bramek w procesie.

Zadanie uzytkownika. Zadanie
ludzkie, wykonywane z uzyciem
aplikacji informatycznej.

Zdarzenie koncowe z
komunikatem. Rezultatem
zdarzenia jest komunikat.

=
©
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Przeplyw komunikatu.
Reprezentuje przeptyw danych
miedzy uczestnikami kooperacji.

Zadanie ustugowe. Zadanie
wykonywane w cafosci
automatycznie.

Zdarzenie koncowe
przerywajgce. Powoduje
natychmiastowe zakonczenie
realizacji procesu.

Asocjacja. Potgczenie danych i
innych elementéw (strzatka).
Potaczenie artefaktow i innych
elementow (linia).

Podproces zwiniety. Dziatanie
zawierajace ukryte, bardziej
szczegotowe elementy.

Bramki sramki stuzg do rozdzielania i
faczenia przeplywdw sekwenciji.

Artefa kty Dostarczajg dodatkowych

informacji o elementach proceséw.

Podproces rozwiniety. Podproces
z widocznymi elementami
wchodzacymi w jego skiad.

Bramka wykluczajgca. Uzyta do
rozdzielania, kieruje przebieg
procesu wylacznie do jednego z
przeptywow wychodzacych.

®

Grupa. Grupuje wybrane
elementy procesu.

Dziatanie wywotujgce. Odsytacz
do wspdlnego (globalnego)
procesu lub zadania,
zdefiniowanego niezaleznie.

Bramka rownolegta. Uzytado
rozdzielania, kieruje przebieg
procesu do wszystkich

&

przeplywow wychodzacych.

Adnotacja. Dodatkowe
informacje dotyczace
pofgczonego elementu.

Opracowat Grzegorz B. Gruchman (www.gruchman.org)




Fragment procesu obstugi wniosku
kredytowego




BPMN - pule | tory

Pula w notacji BMPN reprezentuje
uczestnikow procesu.

Miedzy uczestnikami (pulami) nigdy nie
ma przeptywow sekwencji — moga
wystepowac przeptywy komunikatow.




Fragment procesu obstugi wniosku
kredytowego z dwoma uczestnikami

Klient




BPMN - pule i tory

Pule mogg byC podzielone na tory w
celu uszczegotowienia uczestnikow
procesu | wskazania ktore czynnosci sg

-

]

Pula - Uczestnik procesu

5




BPMN - pule i tory

Fragment procesu obstugi wniosku
kredytowego z wykorzystaniem pul | torow

e )

Wenyfikacja wniosku

Dziat Kredytaw

z Klientami

Dziat Wspolpracy

Klient




@jg% BPMN - bramki
5O

Bramki (ang. gateways) w notacji BPMN stuzg do
prezentowania logiki przeptywow w procesach
biznesowych.

Bramki przektadajgc je na jezyki programowania sg
wyrazeniami sterujgcymi.

W notacji BPMN nie ma tak wielu wyrazen sterujgcych jak
w przypadku jezykow programowania ale za to
odpowiednik instrukc;ji if ma wiele wariantow.



@g BPMN - bramki

Zadna z bramek w notacji
BPMN 2.0 nie ma ograniczone]
liczby przeptywow
z niej wychodzacych !!!



@j‘@ B BPMN - bramki
BN

W notacji BPMN 2.0 mogg wystepowac
bramki tgczgce kilka alternatywnych
sciezek, nawet jesli nigdzie wczesnie] w
modelu nie ma rozgatezienia procesul.




BPMN - bramki

W notacji BPMN 2.0 mozliwe jest pomijanie
bramek oraz uzywanie warunkowych
przeptywow sekwenciji.




BPMN - bramki

W notacji BPMN 2.0 mozliwe jest pomijanie
bramek oraz uzywanie warunkowych
przeptywow sekwenciji.




BPMN - bramki

W notacji BPMN 2.0 mozliwe jest pomijanie
bramek oraz uzywanie warunkowych
przeptywow sekwenciji.




BPMN - bramki

W notacji BPMN 2.0 mozliwe jest pomijanie
bramek oraz uzywanie warunkowych
przeptywow sekwenciji.




BPMN - bramka wykluczajaca

Bramka wykluczajgca jest operatorem
umozliwiajgcym wybor tylko jednej z wielu
Sciezek.

Oznaczana jest za pomocg pustego rombu




E@% BPMN - bramka wykluczajaca

W notacji BPMN bramka symbolizuje wytgcznie
rozgatezienie, natomiast wyrazenia warunkowe
okreslone sg na wyjsciach z bramki.

Wyrazenia opisujgce poszczegolne wyjscia z bramki
zgodnie ze standardem BPMN 2.0 mogg byC wyrazone

za pomocg jezyka naturalnego lub formalnie
(pseudokodem).

Whnioskodawca jest
wpisany do BIK

Whnioskodawca nie figuruje w BIK,
kwota kredytu < 10 000PLN




BPMN - bramka

niewykluczajgca

Bramka niewykluczajgca stosowana jest wtedy
gdy w procesie wystepuje rozgatezienie, w ktorym
mozliwe jest jednoczesne wybranie kilku Sciezek
— uruchamiana jest kazda sciezka dla ktore;
warunek jest prawdziwy. Bramka niewykluczajgca
oznaczana jest symbolem rombu w ktorym
znajduje sie ,,O”

wpisany do BIK

Whrioskodawca nie figuruje w BIK,
kwota kredytu < 10 000PLN




BPMN - bramka

niewykluczajaca

Weryfikacja

whniosku
kredytowego

Whioskodawca jest
wpisany do BIK

|

Odrzucenie

>

Whnioskodawica nie figuruje w BIK,
kwota kredytu < 10 000PLM

wniosku

|

Przyznanie

Whnioskodawica jest klientem

Banku

> kredytu

i

Zastosowanie
» preferencyinego

oprocentowania

|

Przekazanie
sprawy do dzialu
kredytow




& BPMN - bramka réwnolegta

i

Bramka rownolegta jest stosowana gdy nalezy
zrownolegliCc czynnosci realizowane w procesie.
Nie oznacza to, ze czynnosci bedg realizowane
jednoczesnie rownolegtos¢ w BPMN nalezy
traktowac jako niezaleznosc.




g@ 8 BPMN — bramka réwnolegta I

Bramke rownolegtg stosuje sie do
synchronizacji niezaleznych fragmentow
procesu.




%%Q BPMN — modelowanie bez
Rt bramek
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%%Q BPMN — modelowanie bez
Rt bramek




@% BPMN — modelowanie bez
Rt bramek




@%% Zdarzenia poczatkowe
> G

Zdarzenia poczgtkowe, oznaczajg poczgtek procesu
biznesowego.

Oznacza to, ze ze zdarzen tego typu mogg wychodzic
przeptywy do bram lub CZynnosci.

Zdarzenia poczgtkowe nie powinny posiadac zadnych
wejsciowych przeptywow sekwencji.

Standard BPMN nie wymaga umieszczania obligatoryjnego
zdarzen poczatkowych.

Zdarzenia poczgtkowe mogg dotyczyC procesow na
nastepujgcych poziomach:

% Procesow gtdbwnego poziomu,
¢ Zagniezdzonych podprocesow,
% Zagniezdzonych podprocesow zdarzeniowych.



Zdarzenia poczatkowe

Wkupienie palisy

Autocasco O l

Zgloszenie
mwarii

Okréslenie zakrétu
niezbedne pomocy

Wyslanie

zaszlo zdarzenie holownika

/ drogowe > T

©),
Igloszenie
koliz)
— Whyslanie oferty na
&5 wykupienie nowej
palisy

Do konca okresu
ubezpieczenia
pozostalo 30 dni

-I_—jl



Zdarzenia poczatkowe

procesow gtownego poziomu

Typ zdarzenia

Znacznik

Nieokreslony— Uiywany gdy nie ma mozliwosci wskazania
wyzwalacza.

Komunikat — Proces jest uruchamiany na podstawie komunikatu
pochodzacego od uczestnika.

Czasowe — Proces jest uruchamiany w chwili, gdy nastepuje
okreslony momentw czasie.

Warunkowe — Proces jest uruchamiany w chwili, gdy spetniony jest
okreslony warunek, np.

Sygnal — Proces jest uruchamiany w chwili, gdy nadejdzie sygnat od
innego procesu.

Wielozdarzenie— Proces jest uruchamiany na podstawie jednego z
wielu réznych, moiliwych wyzwalaczy.

Wielozdarzenie rownolegle — Uruchomienie procesu zaleiy od
wszystkich moiliwych wyzwalaczy zdefiniowanych w ramach
wielozdarzenia rownolegtego.

GIPO@E®|IO




@j%% Zdarzenia koncowe
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Zdarzenie koncowe uzywane sg do oznaczania
konca procesu.

Model procesu moze nie zawieracC zdarzen
koncowych lub moze ich zawierac wiele.

Jesli model zawiera zdarzenie poczatkowe, to
obowigzkowe jest co najmniej jedno zdarzenie
koncowe.

Zabrania sie pomijania zdarzen koncowych gdy
proces ma okreslony rezultat dziatania.



Zdarzenia koncowe

Typ zdarzenia

Znacznik

MNieokreslony Proces konczy sie bez wytworzenia
jakiegokolwiek rezultatu

Komunikat Proces konczy sie i jego wynikiem jest przekazanie
jakiegos komunikatu doinnego uczestnika. Moina zastosowac
przeptyw komunikatu od zdarzenia koricowego do uczestnika
procesu.

O
®

Bigd Oznacza, e w procesie wystapit btad. Wszystkie
niezaleine watki procesu 53 przerywane. Bigd moie byc
nazwany (errorCode). W przypadku btedow nazwanych sg one
przechwytywane przez zdarzenia posrednie typu Btad o tej
samej nazwie. Jeslibtad nie jest nazwany, jest

przechwytywany przez kazde nienazwane zdarzenie
posrednie typu Btad.

®




Zdarzenia koncowe

Typ zdarzenia

Znacznik

Eskalacja Oznacza, Ze wraz z zakonczeniem procesu powinna
nastapic eskalacjado procesu nadrzednego. Jeslizdarzenie
ma okreslony parametrerrorCode, wiedy obstugg eskalacji
Zajmuje sie podproces rozpoczynajacy sie posrednim
zdarzeniem eskalacji o takiej samejwartoscierrorCode.

®

Anulowanie Zdarzenie koncowe uzywanetylko w
podprocesach transakcji. Oznacza, ze transakcja powinna
zostac przerwana i powinno zostad wywotane odpowiednie
posrednie zdarzenie anulowania podprocesu transakcji.

®

Kompensacja Oznacza, Ze niezbedna jest kompensacja, czyli
wycofanie wczesniejszych dziatar.

®




Zdarzenia koncowe

Typ zdarzenia Znacznik

Przerwanie Oznacza, Ze proces powinien niezwiocznie sie
zakonczycbez kompensac]ilub obstugizdarzen. Przerwanie
dotyczy wszystkich instancji, niezaleinie od tego, czy mamy
do czynienia z procesem jednoinstancyjnym, czy
wieloinstancyjnym.

Sygnal Oznacza, ze wraz z zakonczeniem procesu rozgtaszany
jestsygnat.

Wielozdarzenie Oznacza, Ze wraz z koncem procesu
wystepuje wiele zdarzen, np. jednoczesnie jest
wysytanych wiele komunikatdw.




%ﬂ% Czynnosci i podprocesy
&

Czynnosc¢ odzwierciedlajg prace realizowang w procesie
biznesowym.

Czynnosciami mogg byc:
* Zadania

*» Podprocesy

* Czynnosci wywotania

ol




@% Czynnosci i podprocesy

Przyjecie do
sZpitala

Wykonanie badan
podstawowych



Czynnosci i podprocesy

Typy zadan wyroznianych w notacji BPMN:
s Zadanie ustugowe

*» Zadanie wystania

* Zadanie odebrania

s Zadanie uzytkownika

s Zadanie manualne

s Zadanie reguty biznesowej

s Zadanie skryptowe



Czynnosci i podprocesy

Zadanie ustugowe jest realizowane catkowicie
automatycznie, bez udziatu cziowieka.

Domyslinie jest to ustuga sieciowa (Web Service), ale
moze to byC takze jakas operacja wywotywana przy uzyciu
iInnej technologil.

Gr
Task 2




%3% Czynnosci i podprocesy
5

Zadanie wystania umozliwia wystanie komunikatu do
Innego uczestnika procesu.

™
Taszk 3




Czynnosci i podprocesy

Zadanie uzytkownika to zadanie, ktore jest
realizowane przez cziowieka z wykorzystaniem
aplikacji komputerowej.

Tazk 4




%% Czynnosci i podprocesy
O

Zadanie manualne to zadanie realizowane przez
cziowieka catkowicie poza systemami
oprogramowania.

(=
Task 4




Czynnosci i podprocesy

Podproces to czynnos¢ zdekomponowana na
Mmhniejsze czynnosci.
Dla podprocesow obowigzujg te same zasady, ktore

obowigzujg w przypadku modelowania zwyktych
procesow.

Task &

. . pr .
:Jf_. Task 1 Task 2
L




@j%% Przeptywy
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* Przeptywy umozliwiajg okreslenie kolejnosci
krokow w procesie | charakter modelowanej
relacjl.

* Rozne typy przeptywow umozliwiajg
rozroznienie przeptywu sekwencji od
przeptywu komunikatow lub przeptywu
sekwencji dziatan od przeptywu danych.

* Jednym z pierwszych krokow dekompozycj
procesu biznesowego jest okreslenie
rodzajow przeptywow.



«' Przeptywy

Okresleni Odebrani
Wlozenie karty Wprowadzenie - Whjecie karty Odebranie S
do czytnika numeruy PIMN iyl latniczej banknotow L
wyplaty P 2 potwierdzenia

potwierdzenie




«' Przeptywy

Okreslenie
kwoty do
wyplaty

Wlozenie karty Wprowadzenie
do czytnika numery PIMN

Wyjecie karty

platniczej

Odebranie
banknotow

Sprawdzenie

Ohwarcie
transakgji na
rachunku

numery karty i
PIM

Sprawdzenie
salda

Obciazenie
rachunku

potwierdzenie

Zamkniecie
transakgji

Odebranie
wiydruku

potwierdzenia




@% Przeptywy
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Przeptywy sekwencji

Przeptyw sekwencji reprezentowany jest przez linie ciggta
Z grotem zamknietym, wypetnionym.

Przeptywy sekwencji okreslajg nastepstwo czynnosci w
procesie.

Jeden przeptyw sekwencji moze tgczyc tylko dwa
elementy, a wiec nie moze miec kilku wejsc lub kilu wyjsc,
czyli zakonczen z grotem.




%% % Przeptywy sekwencji
5 domysine i warunkowe

Enp




< % Przeptyw sekwencji
. swobodny

Przeptyw sekwencji bez zadnych warunkow
| niepotagczony z jakgkolwiek brama to
przeptyw swobodny.

S




Przeptyw komunikatu

Przeptyw komunikatow sg stosowane w
sytuacji modelowania przeptywow
pomiedzy wieloma uzytkownikami (wieloma
pulami).

Pacjel

Przychodnia




@% ® Przeptyw komunikatu

Przeptywy komunikatow mogg bycC
opisywane przez nazwe komunikatu.

Pacje

Przychodnia




E@% Asocjacje

Asocjacje sg kolejnym rodzajem relacji, ktory umozliwia
lgczenie elementéw modelu.
Asocjacje mogg bycC stosowane do prezentowania:
“* Notatek tekstowych na diagramie
“* Przeptywow obiektow danych w procesie
“* Powigzan elementow modelu z tzw. artefaktami.

Motatk
g Diane




Obiekty danych

BPMN umozliwia modelowanie obiektow
przetwarzanych w procesach biznesowych. Do
obiektow tych zalicza sie:

*»Obiekty danych
“*Odwotania do obiektow danych
“*Magazyny danych

+Parametry, dane wejsciowe i dane
wyjsciowe.

BPMN nie przewiduje opisywania struktury
tych obiektow.



%j%% Obiekty danych

Obiekty danych opisywane sg za pomocg nazwy
oraz stanow.

Na potrzeby modelowania procesu dla kazdego
obiektu danych mozliwe jest zdefiniowanie
dowolnych stanow.

W danej chwili obiekt danych moze znajdowac sie
tylko w jednym stanie.

amoawienie
[WW trakcie
realizagji]




%j%% Obiekty danych

Magazyny danych stosowane sg wowczas
gdy dane przetwarzane w procesie
przechowywane sg w okreslonym miejscu
bez wzgledu na to czy proces dziata czy
nie.

'



Zespol projektowy

Dzial analityczny

Analiza
wymagania

Repozytarium

wymagan i UC

(dokumentacja
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Wymaganie
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Opracowanie

UC dla

wymagania

Kierownik projekiu

Akceptacja
wymagania

Wymaganie
[movere]

wyrmaganie
odrzucons




Obiekty danych

W notacji BPMN obiekty danych wystepujgce w procesach
biznesowych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

% Obiekty ,wewnetrzne” wykorzystywane w trakcie
realizacji procesul.
*» Obiekty ,zewnetrzne” wejsciowe i wyjsciowe.

Elj Tb‘
Obiekt Obiekt
danych danych




Obiekty danych

Czesto w modelach procesow ten sam obiekt
wystepuje jednoczesnie w wielu rolach: jest
obiektem wejsciowym, wyjsciowym | jednoczesnie
jest przetwarzany w trakcie procesu.




Obiekty danych

BPMN umozliwia oznaczanie obiektow danych
znacznikiem kolekcji w sytuacji gdy chcemy
zaznaczyc ze nie jest to pojedynczy obiekt ale

cata kolekcja.

Dzial analityczny

Zespol projektowy

Kierownik projekiu




Zespol projektowy
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Choreografie

Dotychczas prezentowane modele procesow opisywaty
jakie czynnosci wykonujg uczestnicy procesu
biznesowego. Choreografia natomiast opisuje tylko
interakcje zachodzgce miedzy uczestnikami

Business Process BPMN 2.0 Business Process View/

Choreography BPMN 2.0 Choreography View /

N . ) T
Participantl Participant3

Choreographyl 4> Choreography2

Participant2 Participant2
—

—




Choreografie

Business Process BPMN 2.0 Business Process View /

Choreography BPMN 2.0 Choreography View /
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Odebranie
zamoéwienia

«Pool» B




Choreografie

Business Process BPMN 2.0 Business Process View/

Choreography BPMN 2.0 Choreography View/
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Film prezentujacy metode mapowania
procesow administracyjnych i ustugowych

~Z-  LEAN ENTERPRISE
Perfecta case study ~~ ™ INSTITUTE
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http://lean.orqg.pl/film-prezentujacy-metode-mapowania-procesow-administracyjnych-i-uslugowych/



http://lean.org.pl/film-prezentujacy-metode-mapowania-procesow-administracyjnych-i-uslugowych/

Przypadek: Zakup na kredyt kupiecki

W firmie rodzinnej produkujacej komputery w roku sprzedano 1.100 komputeréw. Jeden klient zgtosit sie z zamoéwieniem, chcac kupi¢
jednorazowo 100 komputeréw (jednostka+peryferia) klasy A na tzw. kredyt kupiecki, tzn. z odroczonym terminem ptatnosci (w tym
wypadku o 60 dni). Pozostale komputery, o nieco gorszych parametrach, tzw. klasy B, zaméwito 5 klientéow, rowniez korzystajac z opcji
kredytu kupieckiego.

Przy kazdorazowym zamoéwieniu w firmie majg miejsce nastepujace czynnosci:
1. Dziatl sprzedazy przyjmuje i kompletuje zamoéwienie (1godz), po okresleniu jego tresci przekazuje do Dziatu kredytow i fakturowania (KiF).

2. Dziat kredytow i fakturowania przyjmuje zamowienie i wprowadza je do systemu komputerowego (5 min), a nastepnie sprawdza "zdolnos¢
kredytowa" odbiorcy (5 min).
— Jesli dziat KiF nie moze okresli¢, ze klient jest wiarygodny (90% przypadkow) to dokumenty przekazywane sg do dzialu Sprzedazy,
ktéry sprawdza wiarygodnos¢ klienta (zajmuje mu to od 0 do 4 godz. pracy, ale czeka tacznie do 14 godz. na dziatania klientai instytucji
finansowych)
— Jesli weryfikacja w dziale Sprzedazy jest negatywna zamoéwienie (20% przypadkoéw) jest wstrzymywane, a klient jest informowany o
wstrzymaniu realizacji zaméwienia i jego przyczynach.
— Jesli weryfikacja jest pozytywna dokumenty z odpowiednia adnotacja wracaja do dziatu kredytu i fakturowania

3. Jesli klient jest wiarygodny przechodzi sie do fazy realizacji. Przebiega ona dwutorowo.
— Produkcja i wysytka produktu
— Przygotowanie i wysytka faktury

4. Produkcja i wysytka produktu:
— Dziat kontroli produkcji wprowadza zaméwienie do realizacji (5 min)
— Nastepnie sprawdza, czy zaméwiony produkt jest w magazynie.
— Jesli produktu nie ma (80% przypadkéw), planowana jest produkcja.
— Zamoéwienie przekazywane jest do dziatu produkcji gdzie wykonuje sie produkt. (1 godz.)
— Gotowy produkt przekazuje sie do dziatu pakowania i wysylki, gdzie jest pakowany (3 min)
— Po wyprodukowaniu produktu lub jesli produkt jest w magazynie przygotowywane jest Zlecenie wysytki (5 min)
— Produkt wysytany jest do klienta

5. Przygotowanie i wysytka faktury
— Dzial kredytu i fakturowania przygotowuje fakture (5 min)
— Po otrzymaniu informacji z dzialu pakowania i wysylki, ze towar jest wystany wysylana jest faktura (4 min).



Zadanie

W grupach po 2 osoby:
1.Sporzgdz mape procesu

2.Zweryfikuj prace innego zespotu |
porownaj ze swoja



Zadanie domowe — projekt koncowy

W grupach po max. 3 osoby:
1. Wybrac firme

2. Wybrac procesy

3. Opisac firme (F)

4. Opisac procesy (G)

5. Zmapowac procesy (H)

PrzynieSc prace na ¢wiczenia 2
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Dziekuje za uwage



