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Ograniczenia



Teoria ograniczen

« Teoria ograniczen (TOC - Theory of Constraints) zostata opracowana
przez izraelskiego fizyka E. Goldratt'a w latach 70. ub. stulecia.
Poczatkowo wykorzystywano jg jedynie w srodowisku produkcyjnym
(harmonogramowanie produkcji), jednak dzisiaj mozna znalez¢ przyktady
jej zastosowan zarowno w dystrybucji, zaopatrzeniu, jak tez marketingu.
Teorie ta mozna zastosowac rowniez w analizie procesow.

« Zgodnie z podstawowym zatozeniem teorii ograniczen, przedsiebiorstwo
traktowane jest jako zespot wzajemnie powigzanych ze sobg elementow.
Kazdy element jest zalezny od innego, a dziatanie catego
przedsiebiorstwa uzaleznione jest od wspolnych wysitkow wszystkich
elementow.

« W kazdym systemie (procesie) mozna ponadto wyréznic¢ najstabszy
element — ograniczenie (wagskie gardto), ktére warunkuje efektywnosc¢
dziatania catego systemu.

« Tworcy teorii ograniczen postuluja, iz nalezy zidentyfikowac to
ograniczenie, a nastepnie odpowiednio nim zarzadzac po to, by
poprawic¢ efektywnos¢ dziatania calego systemu.
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Zidentyfikuj

3 4. Zwieksz 5. Wréc do

2. Eksploatuj Podporzadkuj moce poczatku




https://www.youtube.com/watch?v=3s2VdtYw-g0
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What is TOC - prof. Eliyahu Goldratt
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https://www.youtube.com/watch?v=dt|TVwd8x-4
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Zadanie 1. Proces

Prosze probnie przecwiczyc¢
1x proces.

Nastepnie tworzymy tasme
produkcyjng w 5 powtorzeniach.
Nowy proces rozpoczynamy po
wykonaniu poprzedniego.

Obserwatorzy mierzg czasy

wykonania kazdej czynnosci, a po
zakonczeniu 5 procesow oceniajg
jakos¢ wykonania kazdego serca.

Dane zapisywane sg w tabeli

Czyn
nosci

Powtorzenia procesu

2

3

4

Jakosé
(nast,
dst, db,
bdb)




Zadanie 2. Czas

* Prosze dokonac analizy czasow dziatan

Element procesu Czas Czas Czas Sredni Udzial
minimalny maksymaliny [jednostka] elementu
[Jednostka] [jednostka] W czasie
oglélnym
[%6]
Razem Razem Razem Razem




@% Zadanie 3. Ograniczenia
s

* Na podstawie uzyskanych wynikow prosze w grupie
okresli¢ jakie ograniczenia (wgskie gardta) powstawaty w
trakcie realizacji procesu?

* Prosze zaproponowac¢ modyfikacje procesu, tak by
wyeliminowac waskie gardta. Moze nalezy catkowicie
przeprojektowac proces? Moze wprowadzic jakies
Innowacje?

* Prosze okresli¢ mierniki i spodziewane rezultaty do
nowego procesu. Np. Miernik: jakosc, czas; Rezultat:
wykonanie 3 serc w 2 min. w jakosci bdb.



Zadanie 4. Doskonalenie

* A teraz prosze przecwiczyC nowy proces
w 3 powtorzeniach?

— Czy uzyskano zatozone rezultaty?

— Czy powstaty jakies fluktuacje wydajnosci
poszczegolnych stanowisk pracy? Jak one
wptynety na efektywnosc¢ catego procesu?

— Czy zaobserwowano efekt uczenia sie?
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Zadanie domowe

W grupach po max. 3 osoby:

1. Dokonac analizy ograniczen w
wybranych procesach (I)

2. Przeanalizowac produktywnosc w czasie
procesow (J)

PrzynieSc prace na ¢wiczenia 4
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