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Ryzyko w procesie



NiepewnoscC i zwigzane z nig ryzyko wystepuje stale i wszedzie.
Punktem wyjscia zarzgdzania tymi zjawiskami jest ich postrzeganie
dla radzenia sobie z nimi w turbulentnej rzeczywistosci.

Rezultatem istnienia niepewnosci jest ryzyko, czesto
ograniczane do zagrozen okreslanych prawdopodobienstwem
zaistnienia negatywnego zdarzenia. Zatem niepewnosc¢ to
kategoria dynamiczna obrazujaca stan wiedzy, a towarzyszgca
jej kategoria ryzyka to funkcja niepewnosci.

Niepewnosc i ryzyko jest funkcjg ilosci i jakosci informaciji, bedacych
w dyspozycji decydenta oraz zmiennosci warunkow makro-i
mikrootoczenia; czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych.



Zarzadzanie ryzykiem
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Adaptacyjny system zarzadzania ryzykiem
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Adaptacyjny system zarzadzania
ryzykiem w systemie dostaw
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Narzedzia analizy ryzyka

« HAZOP - analiza zagrozen i zdolnosci operacyjnych
 PHA — wstepna analiza zagrozen

« FMEA - analiza rodzajow i skutkow mozliwych btedow
« ETA — analiza drzewa zdarzen

 FTA — analiza drzewa btedow

 LOPA - analiza warstw zabezpieczen

 QRA - ilosciowa ocena ryzyka

« Diagram Ishikawy
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Analiza Zagrozen i Zdolnosci Operacyjnych
(Hazard and Operability Study, HAZOP)

ANALIZA ZAGROZEN | ZDOLNOSCI OPERACYINYCH (HAZOP)
DLA WEWNETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIENIA | DOSKOMALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

NA WYDZIALE NAUK EKONOMICZNYCH SZKOLY GEOWNE) GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE
W ROKU AKADEMICKIM 12/13
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This Is what happens without risk
management - Irvine Insurance
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https://www.youtube.com/watch?v=AskktIDYe3A



https://www.youtube.com/watch?v=AskktIDYe3A

Przypadek: Koperta S.A.

Jestes pracownikiem firmy Koperta S.A., ktéra sprzedaje swoje produkty — koperty Poczcie Polskiej.
Opierajgc sie na opisie zadania, zamodeluj opisany proces, zaproponuj mierniki dla zbadania jego
efektywnosci oraz zarekomenduj zmiany dla jego usprawnienia. Proces skfadania oferty dla Koperta
S.A. wyglada nastepujgco:

- Dziat Obstugi Klienta firmy Koperta S.A. regularnie dzwoni do poszczegdlnych Naczelnikow Urzedow
Pocztowych, z pytaniem czy nie bedg dokonywa¢ zakupu kopert w najblizszym czasie.

- Jezeli Dziat Obstugi otrzyma informacje, ze Naczelnik Urzedu Pocztowego bedzie uzupetniat zapasy
kopert, przekazuje te wiadomos¢ do odpowiedniego Regionalnego Sprzedawcy.

- Sprzedawca kontaktuje sie z Naczelnikiem Urzedu Pocztowego, jezeli informacja o planowanym
zakupie sie potwierdzi, wysytajg oferte cenowg na swoje produkty — koperty.

- Sprzedawca przygotowujgc oferte bierze pod uwage dwa kryteria: ogdlne cele sprzedazowe na dany
rok, zwraca uwage na wielkos¢ zamowienia — przychod; zwraca uwage rowniez na strukture
zamowienia — jakie koperty sg zamawiane. Firma Koperta S.A. preferuje sprzedaz duzych kopert.

- Zanim Sprzedawca wysle oferte, musi jg zatwierdzi¢ ze swoim przetozonym Regionalnym
Kierownikiem Sprzedazy.

- Po tygodniu (w przyblizeniu) Sprzedawca kontaktuje sie z Naczelnikiem Urzedu Pocztowego odnosnie
decyzji. Czy oferta zostata zaakceptowana czy nie.

Proces przygotowania oferty cenowej jest bardzo wazny dla Dyrektora Handlowego firmy Koperta S.A.,
ktory jest zainteresowany, aby jak najwiecej ofert zostato zaakceptowanych przez Urzedy Pocztowe.

Zroédto: Grasz o staz , Autor: Mariusz Gac, Poczta Polska



Zadanie

W grupach po max. 2 osoby:
1. NarysowacC mape procesu
2. OcenicC ryzyko stosujgc HAZOP
3. Zweryfikowac prace innej grupy



Analiza Zagrozen i Zdolnosci Operacyjnych (HAZOP)
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Zadanie domowe

W grupach po max. 3 osoby:

1. Przeanalizowac ryzyka wybranych
procesow (J)
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Dziekuje za uwage



