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PatrzyC na procesy z wielu perspektyw
| obserwowac je wielowymiarowo




Procesy sg podstawowym
bogactwem intelektualnym firmy
| w duze] mierze stanowig o je)
przewadze konkurencyjnej.

H. Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave. www.bpm3.com
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Niewielu cztonkow wyzsze| kadry zarzadzajgcej
kwestionuje teze, ze przeprojektowanie procesow WN@
biznesowych moze przyniesc wyjgtkowg poprawe
w zakresie kosztow, jakosci, szybkosci dziatania,
rentownosci | w innych waznych obszarach.

A jednak pomimo dobrych intencji | kosztownych
inwestycji wiele takich prob konczy sie
niepowodzeniem, gdyz kierownictwo nie potrafi
okresli¢, co doktadnie nalezy zmienic¢, w jakim
stopniu i w ktorym momencie. W rezultacie wiele
organizacji, podejmujgc probe transformac;i
procesow biznesowych, odnotowuje co najwyzej
niewielkie postepy.

L. o
/—\ M. Hammer , Audyt Procesowy, HBRP NR 56/2007




Ryzvko
yey WN®

e Z punktu widzenia matematycznej teori
decyzji: ryzyko to sytuacja, w ktorej
wybor jednego ze znanych wariantow
decyzyjnych pocigga skutki pozytywne |
negatywne a prawdopodobienstwa ich
Zajscia sg znane.




 RYZYKO |est to zobiektywizowana
niepewnosc wystgpienia niepozgdanego
zdarzenia

« RYZYKO: ryzyko jest wskazaniem
prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia
przynoszgcego straty.

« RYZYKO |est to zdarzenie zidentyfikowane,
ktorego prawdopodobienstwo wystgpienia
mozna dosc¢ doktadnie okreslic




ZARZADZANIE RYZYKIEM
WN®

Zarzgdzanie ryzykiem jest elementem
budowy dobrego fadu organizacyjnego w
Instytucji. Jako element good governance
zarzgdzanie ryzykiem sprzyja realizacj
celow, efektywniejszemu wykorzystaniu
zasobow | lepszemu reagowaniu na

sytuacje nieprzewidziane.
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MATRYCA RYZYKA
WNG3

Naktadajac na siebie wymiar oddziatywania oraz wymiar prawdopodobienstwa,
uzyskujemy matryce ryzyka. Kazdemu zidentyfikowanemu ryzyku w urzedzie
odpowiada jedno pole na matrycy ryzyka. Istotnos¢ danego ryzyka
uzyskujemy mnozac punktowg ocene prawdopodobienstwa oraz
skutku. Matryca ryzyka jest podstawg do ustalenia hierarchii (ewentualpy
dziatan, majgcych na celu zmniejszenie

Skutek
Bardzo duzy 5) 10
Duzy 4 8
Sredni 3 6 9 12
Maty 2 4 6 8 10
d
Nieznaczny 1 2 3 4 5
. Mato . . . .
Rzadkie Srednie Prawdopodobne Prawie pewne Prawdopodobienstwo
prawdopodobne




Develop Risk Management

Strategy & Plan
(i.e.. when and where)

—

Strategic Process

Review Outcomes & Take
actions

Strategic Process

4_4 Establish Context

Monitor and review

Communicate and Consult

4-)' Treat Risks

Risk Management Information

System

Strategic Process

SetUp & Develop tools and

Educate

ssesaid abelens —>

Resources & Processes
*Determine resources &
responsibility



Komunikacja w procesie zarzadzania ryzykiem

Eyzykiem w Jakosca

Wprowadzeme Procesn Zarzadzama ]

- - -

Ocena Byvzvka

Identyfikacja ryzyka

Anahza ryzyka

Ocena ryzyka

- -

Sterowame ryzykiem

Redukcja ryzyka

Akceptacja ryzyka

¥
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Przeglad procesn zarzadzama
ryzykiem
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Rys. 2. Adaptacyjny system zarzadzania ryzykiem




Koncepcja systemu adaptacyjnego zarzadzania ryzykiem dostaw w procesach produkcyjnych

tancuch logistyczny
e  Wybdr dostawcow
\ e  Umowyz
. \| Harmonogram dostawcami PR \| Magazyn .
Zapotrzehowanle/ dostaw S Zamamean/ Zakupy Dostawy / Produkcja Dystrybucja
zamowien
. Inne
A
Ocena dostaw:
| ® asortyment
e  jakos¢ Wyznaczanie ryzyka
kot || Wymaczanle ray
o ilos¢ (miara ryzyka)
> . termin
. inne
Dziatania Ocena
. -4
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Ryzyko
Dynamiczne szacowanie ryzyka dopuszczalne
Adaptacyjne zarzadzanie ryzykiem

Rys. 3. System adaptacyjnego zarzadzania ryzykiem dostaw




« Metody — bardzo wiele

~

|dentyfikacja ryzyka
y jaryzy WN®

Przeglady dokumentacji

Analiza SWOT, Brainstorming, Interviewing
Delphi technigue — ankieta + ocena expertow
Checklist — lista z poprzenich projektow
Diagramming tecs — duzo technik

Assumption analysis — analiza prawdziwosci,
spojnosci i petnosci zatozen na ktorych bazujemysEe




Jakosciowa analiza ryzyka

WN®

« Ma na celu okreslenie waznosci, znaczenia
ryzyk (priorytetyzacja).

« Jest fundamentem na ktorym budujemy
ilosciowg analize oraz plan reakcii.

* Powinna by¢ aktualna przez caty czas trwa
projektu (revising)

~



Ilosciowa analiza ryzyka

WN®3

» (Qgolnie: ma okresli¢ ryzyka w policzalne;
materii czyli budzecie, czasie, zasobach.

« Jakiech technik uzywamy:

— Interviewing

— Analiza wptywowosci — jak bardzo ucierpi proj
danym ryzyku jesli zajdzie

— Drzewa decyzyjne
— Symulacja

~




DECYZJE 1 DZIALANIA
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Ryzyko

Analiza Zagrozen i Zdolnosci Operacyjnych (HAZOP)

Przyczyn Skutki,
a ktore ryzyko
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FAZY ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

t ANCUCH BEZPIECZENSTWA




Lista pytan/zagadnien do poczatkowych prac zespotu antykryzysowego

Kiedy kryzys
sie rozpoczal?

Rys. 1
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Efekt prac zespotu. Prace omoéwiono na przykfadzie uproszczonej sytuacji testowej
w~Skazone ujecie wody w zakiadzie”.

Zakres prac - Na czym polega sytuacja kryzysowa?

Ustalenia — badania wody wskazaly duzy poziom zanieczyszczenia wody z ujecia wiasnego
w zakfadzie, wysoka obecnosc¢ azotandw i azotynow oraz bakterii Clostridium
perfringens oraz innych bakterii kalowych; mozliwos¢ wyprodukowania silnie
zanieczyszczonych wyrobow

Do zrobienia — * powtorzy¢ badania z ujecia i z wybranych punktow w zakitadzie, badanie

wyrobéw gotowych

* sprawdzi¢ historie badarn wody (czy juz kiedy$ tak byto)

* przeprowadzi¢ wywiad i obserwacje okolic ujecia - jakie dziatania byly
wykonywane w ostatnim czasie

Osoba odpowiedzialna - Kierownik Dziatu Jakosci; Kierownik Dziatu Technicznego,

Dyrektor zaktadu (rozmowa z pracownikami)

Termin wykonania - jak najszybciej

Zakres prac - Kiedy kryzys si@ rozpoczat?
Ustalenia - poprawny wynik badania wody sprzed 1 miesigca,
Do zrobienia - * sprawdzenie wynikow badan wyrobow z tego okresu
* sprawdzenie zapisOw w zeszycie usterek
Osoba odpowiedzialna - Kierownik Dziatu Jakosci
Kierownik Dziatu Technicznego, Kierownicy Dziatow
Termin wykonania - jak najszybciej




Zakres prac - Z jakich przyczyn kryzys sie rozpoczat?

Ustalenia - Szukamy odpowiedzi

Do zrobienia - *sprawdzenie filtrow wody
* sprawdzenie najblizszego otoczenia ujecia wody
* sprawdzenie dokumentacji z wykonanych przegladow sieci wodociggowej
* kto miat dostep do ujecia i stacji uzdatniania - lista osob

Osoba odpowiedzialna - Kierownik Dziatu Technicznego

Termin wykonania - jak najszybciej

Zakres prac - Kogo kryzys dotyka?
Ustalenia - Wszystkie aspekty produkcyjne zaktadu, pracownicy, Zarzad, wyniki Firmy,
klienci
Do zrobienia - * zabezpieczenie i przeglgd wyprodukowanych wyrobow w badanym okresie
» sprawdzenie listy odbiorcow - wyszukanie najwrazliwszych (szpitale,
przedszkola, szkoly, domy opieki) — jaki asortyment braty
* ktore wyroby sg potencjalnie niebezpieczne?
Osoba odpowiedzialna —Kierownik Dziatu Handlowego
~ Kierownik Dziatu Jakosci
Termin wykonania - jak najszybciej

Zakres prac - Czy obecna sytuacja nie jest nastepstwem innej sytuacji kryzysowej?

Ustalenia - Prawdopodobnie nie

Zakres prac - Czy obecna sytuacja nie wywola nastepnej sytuacji kryzysowej?

Ustalenia - trudno oszacowacC nie znajgc przyczyn, trzeba sie zastanowi¢ w terminie
poézniejszym jak bedzie wigcej danych

Do zrobienia - wréci¢ do pytania przy podsumowaniu dzialan

Osoba odpowiedzialna - Dyrektor Zakladu

Tab. 1
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