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Struktura zarzadzania procesami
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Pam Y Symptomy problemow z procesami

« Klienci sg niezadowoleni,
* Niektore z dziatan idg ,nie tak jak trzeba”,

» Kierownictwo nakazuje zmiane dziatania, ale to
nie skutkuje,

* Pracownicy sg sfrustrowani,

* Rosng koszty bez wzrostu wyraznych efektow,

« Zwieksza sie biurokracja,

* Widoczne uszczegotowianie zamiast uproszczen,
« Spadajg zyskKi,

* Brak ogolnej kontroli,

* Inne.



Putapki podejscia procesowego

» Religia szablonow wzorcowych.
* Terror narzedzi modelowania.

» Matrioszki.

« Spaghetti.

* Bo tak tatwiej wyglada.

[J. Francis, Senior Director, HP BPM Services]



Putapki podejscia procesowego - cd

« Brak synerqii I interakcji.

Problem jajka | kury.

« Ograniczenie wyobrazni.

* Przywigzanie do narzedzi.

o Sztuka dla sztuki.

M. Rosemann, Business Process Management Journal, 1/2006



Putapki podejscia procesowego - cd

* Brak podejscia catosciowego.

Brak wtasciwego przeptywu informacji miedzy
szczeblami w hierarchii organizaciji.

Zte zdefiniowanie celéw organizacii.

Nieznajomosc oczekiwan klientow.

Inne...



Zmapujemy | co dale}?

Na podstawie samego przebiegu mozna
zidentyfikowac problemy, jednak nie jest
mozliwe przeprowadzenie oceny
procesow w kategoriach wymiernych, a
nastepnie monitorowanie procesow pod
katem tych kryteriow.



Sine qua non

Analiza ograniczona do spojrzenia na

przebieg procesow jest niewystarczajgca,
zeby ocenic skale korzysci.

Do takie] oceny wymagane jest okreslenie
wymiernych kryteriow efektywnosci
Procesow.



Oczekiwane efekty

* Eliminacja dziatan, ktére nie wnoszg wartosci do procesu

* Eliminacja dziatan powtarzajgcych sie w réznych
etapach w procesie

« Wprowadzanie dziatan podnoszacych jakosc rezultatow
dziatan, satysfakcje klientow, poprawiajgcych
komunikacje miedzy uczestnikami procesu

 Wprowadzenie dziatan kontrolnych, aby zminimalizowac
powielanie btedow w kolejnych etapach procesu,

« (Oszczednosci polegajgce na zmniejszeniu
zaangazowania pracownikow w realizacje dziatan w
procesie, zmniejszenie innych kosztow, etc.

EFEKTY przektadaja sie na wieksza sprzedaz,
utrzymanie klientow w firmie.

Marta Piechowiak Zmierzy¢ swoj biznes. CEO — Magazyn Kadry Zarzadzajacej, numer 11/2005



Kryteria analizy procesow

Kryteria wymierne:

* produktywnosc¢

« koszt procesu

 czas realizacji procesu
* liczba btedow

* Inne

Kryteria niewymierne:
* jakoscC

Marta Piechowiak Zmierzy¢ swoj biznes. CEO — Magazyn Kadry Zarzadzajacej, numer 11/2005



Roznice pomiedzy BPR a BPM

Teoria BPR wskazuje, ze organizacja moze byc¢ bardziej konkurencyjna po
przeprowadzeniu radykalnych zmian kluczowych procesow. Poprzez obserwacje
pracownikow, analize czasu wykonania zadan, dokumentacje wymiarow pracy oraz
pomiary statystyczne wynikow, praktycy BPR probujg tworzyC procesy najbardzie;
wydajne. Zatozeniem jest, by praca manualna byta automatyzowana.

BPM uzywa metodyki iteracyjnej dla stopniowego ulepszania istniejgcych procesow. We
wspotczesnej globalnej ekonomii, warunki operacyjne zmieniajg sie znacznie
szybciej w porownaniu do lat wczesniejszych (jest to widoczne w skroceniu np.
czasu trwania cykli zycia produktow, zmianach systemowych, in.).

Podejscie iteracyjne i interaktywne do zmiany procesow umozliwia czestsze
dostosowywanie oraz szybsze rozpoznanie zmian biznesowych na integrujgcym sie
rynku globalnym. Zgodnie z nurtem BPM, zmiana w organizacji jest bezustanna.
Zmiany etapowe przynoszgce stopniowe ulepszenia w wiekszosci przypadkow sg
lepszym rozwigzaniem od dgzenia do zbudowania perfekcyjnego procesu.

BPM jest zatem mniej radykalnym, bardziej tolerancyjnym podejsciem dajacym czas
organizacji na stopniowe przystosowanie sie do nowego srodowiska i zmieniajgcych
sie procesow. Dzisiejsze warunki rynkowe stwarzajg presje na maksymalng redukcje
czasu trwania cyklu zmian.




Osiem krokow do sukcesu BPR

1. BPR musi by¢ spodjne z planem strategicznym organizacji, ktora okresla IT jako narzedzia do
zdobywania przewagi konkurencyjnej.

2. BPR musi umieszczac klienta koncowego w centrum swoich dziatan — skoncentrowac sie na
pod-procesach, ktére prowadza do opdznien i obnizenia jakosci obstugi klienta
koncowego.

3. Role w projekcie BPR podczas modelowania procesow muszg by¢ w znacznej czesci
obsadzone przez organizacje — nie zewnetrznych konsultantow.

4. Zespoty robocze powinny sktadac sie z kierownikow i z pracownikdw nizszego szczebla,
faktycznie wykonujgcych dany proces.

5. Zespot konsultantow IT powinien by¢ czescig integralng projektu BPR od samego poczatku.

6. Sponsorami projektu w rozumieniu PMI® muszg by¢ cztonkowie zarzadu organizacji, ktérzy
pozostang w organizacji przez caty czas zycia projektu.

7. Harmonogram projektu powinien zamykac sie w terminach od 3 do 6 miesiecy.

8. BPR musi bra¢ pod uwage kulture organizaciji.



i Obszary restrukturyzacji procesow
\ biznesowych — BPR

BPR — obszary
oddziafywania Obszary restrukturyzacji

BPR

/Restruktu ryzacja
biznesowa
(informacyjna)

Koncentracja na realizacji
funkcji biznesowych:

Restruktu ryzacja\
systemowa
(infrastrukturalna)

Koncentracja na technologiach
przepfywu dokumentow, informatycznych,
materiazow, informacji, decyzji, wpZyw IT na procesy
dobdr narzedzi IT do restrukturyzacyjne (push)

restrukturyzacji (pull) \ /

Orientacja procesowa, Orientacja
narzedzia modelowania systemowa ERP,

B-CASE rozwiazania branzowe




Zasady ogolne restrukturyzacji
systemowe)]

1. Decyzje nalezy podejmowac w miejscu realizacji
procesu, natomiast oddalone gremia kierownicze
(zarzady) powinny mieC wytgcznie prawo kontroli ich
wykonywania - postulat samodzielnosci w
podejmowania decyzji.

2. Wszelkie informacje zwigzane z restrukturyzacjg
nalezy gromadzi¢ w ogolnie dostepnej,
scentralizowane| bazie danych przedsiebiorstwa.

3. Kluczowag role w realizacji przeksztatcen zwigzanych
z restrukturyzacjg procesowg BPR odgrywa
wykorzystanie technologii informatycznych.



Paradox Keena

DOSKONALAC PROCESY
NIE POPRAWIAMY
WYNIKOW
EKONOMICZNYCH

poniewaz:
Doskonalisz niewtasciwe
procesy

Zwracasz uwage na mierniki
operacyjne a nie wskazniki
finansowe

Zmieniasz procesy, majac
wcigz tg samg strateqgie.

EVERY MANAGER'S GUIDE TO

BUSINESS
PROCESSES

A Glozsary of Key Terms
& Concepts for Today's
Business Leader

PETER G. W.KEEN
ELLEN ML KNAPP




Paradox Keena

* Doskonalenie procesow samo w sobie nie
gwarantuje poprawy wynikow
finansowych.

* Musi byC powigzane ze strategig
konkurencii.

« Satysfakcja klientow i1 osiggniecie celow
finansowych jest uzaleznione od
efektywnej realizacji wtasciwych
Procesow.



Ciagte doskonalenie

sukces dzieki wdrozeniu
Ay %pmepmjektﬂwan}rch procesow

TR =S Azp =AwptApp

sukces dzieki ciaglemu Azp — ulepszanie proceséw przez zarzadzanie procesami

doskonaleniu procesow Ay p- ulepszanie procesdw przez wdrozenie

wyniki procesow

ADP - ulepszenie procesdw przez ciagle doskonalenie

CZas



Ciaqgte doskonalenie

Wdrozenie zoptymalizowanych modeli
procesow biznesowych prowadzi do
jednorazowego | skokowego poprawienia
efektywnosci funkcjonowania organizacii,
ale w dtuzszym horyzoncie czasowym
tylko zapewnienie mozliwosci ciggtego
ulepszania procesow prowadzi do statego

podniesienia zdolnosci konkurencyjnej
firmy.



Dziekuje za uwage



