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tancuch wartosci dodanych w analizie
procesowe|
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Organizacja procesowa — tancuch
procesow

Cigg czynnosci wykonywanych sekwencyjnie,
zaprojektowanych tak aby w ich wyniku powstat
produkt lub ustuga.

tancuch wartosci dodanych [VAC] — kazda
kolejna czynnosc¢ dodaje wartos¢ do
poprzedniej tworzgc efekt catosci.

Opracowanie Przyjecie Weryfikacja ozrachunki z
zamOwienia magazynowe [PZ] faktury ~/ dostawcami




Struktura zarzadzania procesami
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S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Enterprise-wide Business Process Management

Pavyoffs of Process Approach to Business

Feduction of order fulillment cycle times 00%
Feduction of procurement times 00%

Feduction of procurement transaction costs 80%
Feduction of time-to-market
Increase of successful new product launches

Rezultz of survey
by Increase of "perdect orders”

Hammer & Co

Source of data: "Agenda,” hichael Hammer 1000adwices com



Everyone in a process-managed enterprise
should be able to answer these questions

What process are you part of?

Can you describe it in 25 words or less?

What is its purpose?

How does your process create value for customers?
How do you personally contribute to its value?

How do others working with you also contribute value?

What do the people immediately before and after you in the flow of
the process do?

8. By what measure does your company judge the performance of
your process?

9  What if the current level of that measure?
10.  How do you know when you personally are doing well?
11.  What other processes interface with yours?

12. What do these processes need from yours, and what does yours
need from them?

13. What efforts to improve your process are now under way?

NoOoOhWDNE

By Michael Hammer



W Uwarunkowania wykorzystania procesow
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W Uwarunkowania wykorzystania proceséw

Cykl zycia procesu dotyczy:

- ZASILEN

- WYNIKOW

- STRUKTURY

- WARTOSCI DODANEJ



ﬁ -./', Uwarunkowania wykorzystania procesow

Procesy zmieniajg sie w wyniku:

- Globalizacji

- Wykorzystania narzedzi IT

- Cyklu zycia: firmy, produktu, technologii
- Rotacji pracownikow

- Inne...



Podejscie do zarzadzania
procesami zmienia sie ...

1 fala
1920, F. Taylor
Analiza metod | procedur

2 fala
1990, Hammer, Champy

Proces moze byc¢ udoskonalony poprzez
jednorazowg zmiane

3 fala
2003, Smith, Fingar

Adaptacja Jest podstawowym celem
zarzgdzania procesami



3 fala zarzadzania procesami

* Wszystkie informacje biznesowe, nie tylko
statyczne dane, muszg byc opisane co do ich
celu, roli, znaczenia w procesach decyzyjnym |
tworzenia wartosci dodane.

* Procesy sg podstawowym bogactwem
intelektualnym firmy i w duzej mierze stanowig o
je] przewadze konkurencyjne,j.

* Procesy muszg byc wolne, by ewoluowaty w
zaleznosci od zmian otoczenia. Zarzgdzac nimi
oznacza tyle, co pozwalac na adaptacje.

wWww.bpm3.com .H Smith, P, Fingar. BPM: The Third Wave.



http://www.bpm3.com/

Praktycznie o procesach

* \WWprowadzanie zarzgdzania procesowego:
— Wihasnymi sitami
— Zewnetrzni konsultanci

 Kierowanie procesami:
— Wihasnymi sitami

— Czy mozemy zatrudni¢ konsultanta
Z zewnatrz?



— .

/ Zarzadzanie procesami — kolejny projekt

-
g

 Tworzenie, wdrazanie, kierowanie |1 ocena
procesow moze byc realizowana jako
projekt.

» Zarzadzanie procesami bardzo czesto ma
charakter zarzgdzania przez projekty.



\ '! Definicja celow

Wdrazajgc projekt procesowy powinnismy
zdefiniowac:

— Jaki jest cel I jakie rezultaty chcemy
0siggngc?
— Jaka bedzie struktura projektu:
« Na co ktadziemy nacisk?
 Jakie parametry sg istotne?
 Jakie powigzania sg istotne?
— Skfad zespotu projektowego
— Plan prac

— Koszty



Zakres projektu

Okreslenie zakresu projektu jest uzupetnieniem
celow projektu o nastepujgce informacje:

— Jakie] czesci organizacji dotyczy projekt?

— Co na pewno lezy poza zakresem projektu?



Ograniczenia projektu

ldentyfikujgc ograniczenia moggce miec
wptyw na przebieg procesu, nalezy wzigc
pod uwage kilka czynnikow:

— Inne projekty wprowadzane w organizacji

— Polityke administracyjno-decyzyjng

— Dostep do ekspertow dziedzinowych

— Ograniczenia czasowe

— Ograniczenia finansowe

— Inne ograniczenia



Zbleranie danych.

Najefektywniejszym sposobem zbierania danych
sg wywiady informacyjne.

* Trzeba je wczesniej zaplanowac | powiadomic o
tym zainteresowane osoby.

« Czesc informacji moze by¢ dostepna w réznych
dokumentach organizacji (regulaminy, instrukcje,
rozporzgdzenia).

* Podstawowg role w przygotowaniu wywiadow i ich
prowadzeniu odgrywa zleceniodawca projektu.



Zbleranie danych - cd.

Kilka ogolnych zasad zbierania danych:

Wywiad nalezy rozpoczgc¢ od powiadomienia o

metodzie budowania modelu |

Uczestnicy wywiadow powinni

wiedziec jakiego typu informacji
oczekujemy

jego celu.
wczesnie)

| od nich

Jeden wywiad dotyczy jednego procesu.

Jezeli chcemy rozmawiac z przedstawicielami
roznych szczebli w strukturze organizacyjnej, to
rozpoczynamy od tych z najwyzszego poziomu

zarzagdzania.



Zbleranie danych - cd.

Jesli proces przebiega przez rozne komorki organizacyjne
nalezy zaprosic przedstawicieli zaangazowanych w proces z
kazdej z komorek.

Po kazdym wywiadzie nalezy podsumowac i zaprezentowac
jego wynikKi.

Wstepny model procesu nalezy przekazac ekspertom do
weryfikacji (kazdemu oddzielnie).

Wywiady najlepiej przeprowadzac w ,niezaleznym’
pomieszczeniu.

Wyawiad(’)w nie przeprowadza sie z jedng osoby powyzej 2
godzin.



Struktura wywiadu

Wprowadzenie | zdefiniowanie celow

wywiadu:

— Okreslenie, w jaki sposob rozmowcy sg
Zzaangazowani w realizacje procesu - ich role
biznesowe.

— Okreslenie, jakie sg interakcje pomiedzy
uczestnikami procesu.

— Zebranie informacji pozwalajgcych na
przygotowanie mapy procesul.



Wprowadzanie procesow

e Samo ,fizyczne” wprowadzenie (wdrozenie)
zaprojektowanych od nowa , czy tylko udoskonalonych
procesow (zmian w procesach) polega na stworzeniu
warunkow do sprawnego ich wdrozenia |
funkcjonowania.

* Nalezy zatem, w oparciu o wczesniej przygotowang
dokumentacje procesow, zabezpieczyC nie tylko zasoby
rzeczowe, niezbedne do wykonywania procesu
(materiaty, urzgdzenia, pomieszczenia itd), ale takze
okreslic | przygotowac witasciciela procesu oraz zespoty
procesowe do nadzorowania i kierowania procesami.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Kierowanie procesami
| ocena ich funkcjonowania

Zaprojektowany (usprawniony) proces powinien byc¢
stale monitorowany, co oznacza ciggte obserwowanie
przebiegu badanego procesu. Zapewni to
doskonalenie procesu | dostosowywanie jego celow
do nowych potrzeb klientow i celow firmy.

Wymaga jednak, aby z gory byty znane:
— zestaw parametrow (atrybutow) mierzalnych,

charakteryzujgcych analizowany proces i sposéb pomiaru
wielkosci, przyjmowanych przez te parametry,

— poziom granicznych wielkosci poszczegolnych parametrow i
SposOb generowania sygnatdow o osiggnieciu, lub
przekroczeniu wielkosci graniczne

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Kierowanie procesami
| ocena ich funkcjonowania

Monitorowanie procesow powinno miec
charakter zorganizowany.

Przede wszystkim trzeba okreslic:

— kto bedzie podmiotem monitorujgcym,

— €0 bedzie przedmiotem monitorowania,

— kiedy 1 jak czesto bedg dokonywane obserwacje,

— skad bedg pozyskiwane informacje o przebiegu
monitorowanych zjawisk,

— Jak bedg gromadzone, przetwarzane i prezentowane
zebrane informacje

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Monitorowanie procesow

Monitorowanie procesow jest elementem kierowania
procesami, na ktore sktada sie:

— planowanie celow : tu ustala sie cele czgstkowe (cele dla
kazdego podprocesu, czynnosci w ramach procesu),
wychodzgc z celu gldbwnego procesu.

— organizowanie zasobow: przydzielenie zasobow
(wyposazenie, pracownicy, srodki finansowe) niezbednych
do realizacji poszczegolnych czynnosci w procesie.

— kontrola | sterowanie: porownywanie wynikow
rzeczywistych z przyjetymi wartosciami celow gtownych |
czgstkowych, zbieranie opinii klientow dotyczgcych
wynikOw procesu, analizowanie odchylen, korekta
wszelkich btedow w procesie oraz ewentualna zmiana
celéw procesu (dostosowanie do obecnych oczekiwan

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Kierowanie procesami

» Kierowanie procesami szczegolng uwage skupia
na problemach wystepujgcych ,na styku”
poszczegodlnych czynnosci, wchodzgcych w sktad
procesu (powigzaniach), szczegolnie tam, gdzie
przekraczane sg granice dziatow funkcjonalnych.

* Tu lezg najwieksze mozliwosci podniesienia
efektywnosci funkcjonowania firmy. Dlatego
nalezy wprowadzicC takze system monitorowania i
oceny jakosci tych powigzan.

S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



Sterowanie procesami

« Systematycznie prowadzona kontrola biezgca procesow oraz
kontrola (ocena) okresowa tworzg warunki dla sterowania
procesami, czyli wprowadzania sposobow korygowania i
poprawiania funkcjonujgcych rozwiazan.

« Na poziomie procesow gospodarczych sterowanie nalezy do
kompetencji wtascicieli procesow, natomiast na poziomie
procesow podrzednych (czynnosci) kompetencje te przejmujg
Zespoty procesowe.

 |stotng role informacyjng w procesie kontroli i sterowania
odgrywajg raporty, ktore pokazujg jak aktualnie ksztattujg sie
rzeczywiste wartosci celow wzgledem planowanych dla
poszczegolnych parametrow procesow gospodarczych oraz
jakie sg przewidywane trendy w tym zakresie na przysztosc.
Stwierdzane odchylenia sg analizowane, a nastepnie na ich
podstawie sg przygotowywane | podejmowane dziatania

zaradcze. - o
S. Nowosielski (red.): Procesy i projekty logistyczne. AE Wroctaw, 2007



\ BPM 3 fala. Plan 90. dniowy

Jakkolwiek podejscie procesowe, w
szczegolnosci w oparciu o zasady 3 fali
BPM, nie moze miecC charakteru
jednakowego dla wszystkich organizacji
mozna wskazac spojny scenariusz tzw.
plan 90. dniowy, gdzie skupia sie uwage
na nauce | zdobywaniu doswiadczenia
niezbednego w dalszym zarzgdzaniu firmg
W oparciu o procesy.

wWww.bpm3.com .H Smith, P, Fingar. BPM: The Third Wave.



http://www.bpm3.com/

Plan 90. dniowy. 1 miesiac

Wprowadz tworcow archltektury BPM w dziatania swojego
biznesu poprzez porownanie podejsScia procesowego z
podejsciem funkcjonalnym.

Zidentyfikuj przydatne metody, techniki i systemy BPM, w
tym architekture IT.

Zidentyfikuj wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne dziatania,
ktore majg charakter procesowy.

Wskaz jak oddzieli¢ dziatania jednorazowe od tych o
charakterze ciggtym.

Wydziel procesy do projektow pilotazowych.

WWW.me3.C0m .H Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave.



http://www.bpm3.com/

Plan 90. dniowy. 2 miesiac

Stworz plan zarzgdzania procesami w kontekscie celow
strategicznych swojej organizacji.

Okresl, w jaki sposdéb BPM wpisze sie w funkcjonujgce systemy
zarzadzanla np. ISO, ERP, ABC.

Wskaz jak je zintegrowac.
Zidentyfikuj mozliwe komplikacje zwigzane z BMP.

Zidentyfikuj ztozony problem, z duzg iloscig procesow i postara
sie go rozwigzac. Zakomunikuj sposob rozwigzania
pracownikom.

Jesli poniostes porazke przeanalizuj swoje btedy i sprobuj
ponownie. Nikt nie jest doskonaty.

WWW.me3.C0m .H Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave.



http://www.bpm3.com/

Plan 90. dniowy. 3 miesiac

1. Wykorzystaj model procesow do rozkodowania
jednego z zakresow strategii firmy i udoskonal

go.

2. Stworz poréwnanie kosztow zarzgdzania
procesami z dotychczasowym podejsSciem.

3. Zidentyfikuj trade-offs zwigzane z
wprowadzeniem BPM.

4. Stworz koncepcje srodowiska BPM w
organizacii.

WWW.me3.C0m .H Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave.



http://www.bpm3.com/
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Zmieniaj tworzac wartos¢ dodana

* WiekszosC menadzerow wprowadza jednostkowe

dziatania, wierzac, ze uzdrowig one przewlek
choroby doskwmramce ich organizacjom, a

wynikajgce z braku integracji informac;ji i dzia;

(S

an.

* Ich intencje sg szczytne, jednak niewielu udaje sie

na state uzdrowiC organizacje.

» Ci, ktorym sie udaje, osiggajg znaczgce rezultaty
nie dzieki sprawnie dziatajgcej firmie, ale przede
wszystkim dzieki stworzeniu systemu zdolnego do
szybkich dostosowan do zmiennych warunkow

dziatania biznesu.

WWW.me3.Com .H Smith, P. Fingar. BPM: The Third Wave.



http://www.bpm3.com/

Smart Enterprise Processes
Bringing Science to Business Process Management
transactions

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5

Definition of Establishment identification of Modular execution Measurement of
end-to-end of key linkages improvement inclusive of key metrics and
process at between opportunities and analytics, institutionaliza-
granular detail outcomes, generation of reengineering, tion of ongoing

level benchmarks & modular, process & required IT improvement
performance improvement capabilities
drivers road map

BENEFITS:

* Provides an enterprise view, cutting across functions and silos
e Arms businesses with data for change management GE N PACT
e Delivers discontinuous business improverrent

» Prioritizes the high impact levers to deliver quick results
e Offers flexible, capital light solutions with performance based models

Processes run at optimal levels will deliver 2-5x the business outcome as

compared to those that are average or below.







Studium przypadku. Praca mgr

Logistyczna wartos¢ dodana
jako zrodio przewagi konkurencyjnej
w polskim handlu internetowym

Autor: Vadym Shchyrskyy
Promotor: dr Mariusz Maciejczak



Streszczenie

Dynamicznie rozwijajgcy sie rynek internetowy poszukuje
elementow i funkcji, ktore, tworzac wartos¢ dodang,
zwiekszajg przewage konkurencyjng pojedynczych
podmiotow. Jednym z takich elementow jest logistyka. W
pracy metodg ankietowg przebadano 76 sklepow
reprezentujgcych rézne segmenty rynku internetowego.
Badanie to pozwolito okresliC jakie rozwigzania logistyczne
stosuje sie w polskich e-sklepach oraz jaki majg one stosunek
do logistyki dystrybucji (ang. last mile logistics).

Im wiekszg wartos¢ dodang w logistyce wykreuje sklep
iInternetowy, tym wiekszg uzyska przewage konkurencyjng na
arenie dynamicznie rozwijajgcego sie handlu internetowego
w Polsce.



Dodatkowe funkcje, jakie petni logistyka
w badanych przedsiebiorstwach

Nie petni dodatkowych funkcji;

Stanowi zrodto przewagi konkurencyjnej

Stanowi powod do zadowolenia klienta

Jest zrodtem ograniczania kosztow

Inne
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Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Cechy wyrozniajace dany sklep
iInternetowy od konkurencji

Sposob doreczenia
przesytki
4%

Szybkosc
dostawy
2%

Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Udziat kosztow logistyki w kosztach
catkowitych przedsiebiorstwa

48,68%

50%

40% +——

30% +——
25,00%

20% +——

15,79%

10% +———

6,57% 3,95%

0% , N

0-10 11-20 21-30 31-50 >51

Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Istotnosc¢ logistyki dystrybucji wedtug
przedstawicieli sklepow internetowych

Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Odpowiedz na pytanie ,,Dlaczego logistyka dystrybucji
jest istotna w dziatalnosci sklepéw internetowych?”

Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Czynniki najbardziej wpitywajace na

o konkurencyjnos¢ sklepu internetowego

Dostarczenie we wskazane w
zamowieniu miejsce

Dokladnosc realizacji

N 25,00%
zamowienia

Terminowosc dostawy 68,42%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Wartos¢ dodana w obszarze logistyki
w badanych przedsiebiorstwach

Analizujac sklepy majace najwickszy wzrost obrotow (powyzej 100%), Autor
stwierdzil, ze

83% z nich dba o terminowos¢ dostawy,

92% posiada mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze,

92% korzysta z ustug firm kurierskich i spedycyjnych,

50% prowadzi programy lojalnosciowe,

58% posiada wlasne magazyny, za$

66% outsorcinguje ustugi transportowe.

Zrédto: Badania Vadyma Shchyrskego



Dziekuje za uwage



