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Projekt ,Nowe technologie informacyjne dla
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Spoteczenstwo informacyjne

* |est oparte na informacji I rozwoju
technologicznym, ktory pozwala przetwarzac,
gromadzic, odzyskiwac i przekazywac
informacje w dowolnej formie [...] bez wzgledu
na odlegtosc, czas i wielkosc."

» Cel spoteczenstwa informacyjnego
oferowanie ,inteligenc;ji ludzkiej nowych,
olbrzymich mozliwosci i [...] zmiany sposobu
Zycia i pracy.”



Spoteczenstwo informacyjne

* mozliwe dzieki postepowi w informatyce
(czas przetwarzania i pojemnosc¢ pamieci)
| telekomunikacji (przepustowosc),

* rewolucja informacyjna eliminuje
cztowieka jako istote podejmujgca
rutynowe decyzje
— kazda intelektualna czynnosc, ktorg mozna z

gory zaplanowac, bedzie lepiej wykonana
przez komputer niz cztowieka,

— miejsce cztowieka w spoteczenstwie zalezecC
bedzie od jego kreatywnosci.



Produkt | ustuga cyfrowa

« powszechnosc¢ i uniwersalnos¢ technik cyfrowego
przetwarzania | przekazywania danych,

 Integracja telekomunikacji i informatyki w zakresie
dostepu do zasobow (cyfrowych) oraz transmisji i
komutacji informacji,

* Jednolita cyfrowa reprezentacja danych (dane, gtos,
obraz, itd.),

* migracja:
— od dokumentow papierowych do elektronicznych,
— od pienigdza papierowego do elektronicznego,
— od produktow fizycznych do cyfrowych,
— od handlu produktami do ustug swiadczonych zdalnie,
— od pracy lokalne] do pracy zdalnej.



Gospodarka spoteczenstwa
Informacyjnego

« zasoby informacyjne sg podstawowym
sktadnikiem majatku organizacii,

« wzrost udziatu ustug jest podstawowym
czynnikiem wzrostu i konkurencyjnosci na rynku,

* potrzeba i mozliwosc oferowania ustug na rynku
globalnym,

* potrzeba i mozliwosc indywidualizac;ji oferty
* malejgcy czas zycia produktu,

* istnienie rozwigzan teleinformatycznych
gwarantujgcych efektywnosc dostepu do
ustugodawcow i ustugobiorcow,



Technologie informacyjne
| komunikacyjne

Podstawowg cechg wspotczesnych rozwigzan
(technologii) informacyjnych | komunikacyjnych
(ang. Information and Communication
Technologies) jest to, ze umozliwiajg
przekazanie:

- zarzadzania informacjg od technologow do
tworcow informaciji,

- zarzgdzanie przeptywem informacji od
tworcow informacji do uzytkownikow
Informacji.



Architektura Procesow
Biznesowych

Obszar fizycznych procesow
. Obszar IT

Obszar dokumentow /workflow/
. Obszar zasobow ludzkich

. Obszar ryzyka




BPM vs. SOA

Zarzgdzanie i automatyzacja procesow
biznesowych(Business Process
Management - BPM) oraz architektura
zorientowana na ustugi (Service Oriented
Architecture - SOA), to tematy, nad
ktorymi trwajg dyskusje wewnatrz wielu
organizacijl.



BPM razem z SOA pozwalaja na

* lepsze wykorzystanie juz dokonanych
Inwestyc,

* ponowne wykorzystanie ustug
przygotowanych podczas poprzednich
projektow,

* zapewnienie wiekszej elastycznosci
dziatania | optymalizacji procesow w
firmie.

* Inne atuty ...



Razem a jednak osobno ...

Zbyt czesto jednak inicjatywy te s3g
realizowane catkowicie niezaleznie od
siebie. Wynika to z faktu, ze tradycyjnie
BPM byto domeng
biznesowych/jakosciowych obszarow firm,
podczas gdy SOA postrzegane jest jako
Inicjatywa departamentow
iInformatycznych.



Filozofia paradygmatu SOA

,<Zorientowanie na ustugi prezentuje idealistyczng wizje swiata, w ktorej
zasoby sg klarownie podzielone i spojnie reprezentowane. W odniesieniu
do architektur IT, zorientowanie na ustugi oznacza ustalenie
uniwersalnego modelu, w ktorym logika przetwarzania informacji jak i
logika biznesowa sg zgodne z tg wizjg. Model ten stosuje sie
rownorzednie do zadan, rozwigzan, organizacji, sSpotecznosci i innych
elementow ekosystemu.”

,<Zorientowanie na ustugi - SOA jest stylem architektonicznym, ktorego
celem jest osiggniecie elastycznego powigzania pomiedzy ustugami
pozostajagcymi w interakcji. Ustuga jest jednostkg funkcjonalng
udostepniang przez dostawce ustug w celu osiggniecia przez konsumenta
pozadanego efektu. Zarowno dostawcy jak i konsumenci ustug posiadajg
precyzyjnie przypisane role wynikajgce ze struktury zarzgdzania swoich
organizacji oraz dziatajg jako przedstawiciele swoich wtascicieli.”

(wedtug: Institute for Enterprise Architecture Developments)



Systemy zorientowane na ustugi

. ‘I'I

.

« Zapotrzebowanie na systemy zorientowane na ustugi jest konsekwencjg
wyczerpywania sie mozliwosci i zmierzch dominacji monolitycznych
architektur oprogramowania.

— architektury monolityczne to aplikacje, ktoérych tworzenie polega na integraciji
modutdéw oprogramowania - integracja ta ma charakter statyczny i trwaty, co

sprawia, ze stworzone aplikacje sg trudno modyfikowalne, a ich dostosowywanie
do zmieniajgcych sie warunkow otoczenia jest kosztowne i pracochtonne.

« Paradygmaty zorientowania na ustugi SOA (ang. Service Oriented
Architecture) i wykorzystania do tego celu wiedzy SOKU (ang. Service
Oriented Knowledge Utilities) sg kolejnym przetomem w zakresie
filozofii konstrukcji systemoéw informatycznych oraz wyrazem zmiany
podejscia do podstawowych probleméw programistycznych, a takze
sposoboéw projektowania i budowania nowoczesnych systemow
informatycznych.

— aplikacje oparte o paradygmat SOA tworzone sg nie poprzez integracje, lecz
poprzez kompozycje, a ich elementami sktadowymi sg autonomiczne ustugi, a
nie moduty oprogramowania,

— proces kompozycji charakteryzuje sie: elastycznoscig tgczenia ustug w aplikacje
oraz dynamikg tgczenia ustug w czasie w zaleznosci od biezgcych potrzeb
odbiorcy,



Architektura zorientowana
na ustugi, SOA

SOA to podejscie do architektury,
polegajgce na rozbiciu ztozonych operacji
na proste "funkcje biznesowe", ktére moga
byC wielokrotnie wykorzystywane przez
wiele roznych procesow i fatwo
udostepniane dzieki zastosowaniu
standardow branzowych.



Etapy informatyzacji — lokalizacja
paradygmatow SOA i SOKU

A : wdrozenie predykcji 4
_Znacze,n,le I optymalizacji ROI
i wartos¢ (moc)
informac;i

wptyw informacji
( Pty ) ) predykcja
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modelowanie
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(OLAP)

standardowe
surowe” raporty
dane Q
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integracja i zakres informacji
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Zrédto: SAS Intelligence Hierarchy



Zarzgdzanie wiedzg w systemach
zorientowanych na ustugi

« ustuga SOA (Service Oriented Architecture)

— model ustugi,

— profil ustugi,

— zasoby niezbedne do wykonania ustugi,

— gruntowanie ustugi (specyfikacja zasad dostepu).
« ustuga SOKU (Service Oriented Knowledge Utilities)

— jest skojarzona z semantycznym opisem ustugi w postaci
metadanych,

— Jest komponowana z innymi ustugami,

— jest autonomiczna (czesciowo) i wykorzystuje mechanizmy
podejmowania decyzji,

— wykorzystuje semantycznie opisane zasoby, tzn. wytwarza i
wykorzystuje wiedze.



Ustuga SOKU

« Service Oriented
— semantycznie opisana ustuga,

« Knowledge

— powstata z uwzglednieniem dostarczanej |
przetwarzanej wiedzy pozwalajgcej na personalizacje
ustugi,

 Utilities

— gotowa do wykorzystania ustuga dopasowana do

oczekiwan odbiorcy, tzn. spetniajgca zadane

wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
(jakosciowe).



Zarzgdzanie wiedzg w systemach
zorientowanych na ustugi

czas

proces biznesowy (informacyjny)
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Migracja od SOA do SOKU

ustugi webowe

methodologies

Service Oriented Architecture

>
grid
| Stateful Senvice Utility
>
agent technologies
| Autonomic Stateful Service Utility
>
semantics
| Societal Autonomic Stateful Service Utility .
heuritics
» Knowledge aware
Societal Autonomic Stateful Service Utility
formal languages g
>

Reliable Knowledge aware
Societal Autonomic Stateful Service Utility :>SOKU




Wiedza | je] wykorzystanie

* Rodzaje wiedzy
— wiedza jawna:

— wiedza ukryta:
* relacje uzytkownikow (wielowarstwowe sieci spoteczne),
* grupy i pozycje uzytkownikow w sieciach spotecznych,
e wzorce zachowan

* Wykorzystanie wiedzy
— klasyfikacja uzytkownikdw w sposob uzupetniajgcy
wiedze jawnie zdefiniowang w systemie,

— predykcje zapotrzebowania na ustugi na podstawie
klasyfikacji uzytkownikow, ustug oraz wykrytych
wzorcow zachowan,

— ocena jakosci dostarczanych ustug.



P Wiedza w systemie i jej reprezentacja

« Wiedza o procesie biznesowym i wspierajgcym ten proces systemie
informatycznym

— model procesu
— kompozycja procesu
— zarzgdzanie procesem
« Reprezentacja wiedzy:
— ontologie
« Uzycie wiedzy w zadaniach:
— wsparcia automatyzacji wyszukiwania ustug i ich komponowania,

— wsparcia automatyzacji dopasowania ustug do wymagan
procesu biznesowego,

— wdrazania jednolitych standardow opisu ustug, zasobow,
podmiotéw oraz funkcjonalnosci systemu.



Wiedza w zadaniu kompozycji ustug

« Zadania:

— wyznaczanie podobienstwa semantycznego oraz ontologii zgdan ustug i
ustug (wymagania funkcjonalne),

— szacowanie wartosci parametrow jakosci ustug (wymagania
niefunkcjonalne),

— optymalizacja planu wykonania ustugi ztozonej z ustug atomowych.
« Metody:
— sieci spoteczne,

— odkrywanie wiedzy w bazach danych i zbiorach danych
spotecznosciowych,

— analiza statystyczna,
— ewolucyjne sieci ztozone.
«  Wyniki:
— optymalne plany wykonania zgdanych ustug ztozonych spetniajgcych
wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne.



Wdrazaniem inicjatyw
BPM-SOA razem

* aby dziatac lepiej,

» aby realizowaC nowe zadania,

* aby realizowac je taniej,

» zgodnosc z regulacjami prawnymi.



Cele tandemu BPM-SOA

Przejscie do srodowiska opartego na architekturze
zorientowanej na ustugi prowadzi do utworzenia szeregu ustug,
sktadajgcych sie na wiekszy proces realizujgcy wymagang
funkcjonalnosc.

Jednoczesnie metodologie i techniki BPM pozwalajg
organizacji dogtebnie poznac jej procesy biznesowe. Dzieki
temu BPM umozliwia pozyskanie rzetelnej wiedzy o tym, jakie
ustugi SOA nalezy opracowac i jak to zrobic.

W ten sposob potgczenie BPM i SOA prowadzi do utworzenia
W organizacji optymalnego zestawu re-uzywalnych ustug,
mozliwych do wykorzystania i zrozumienia przez uzytkownikow
biznesowych | departamenty IT.



BPM-SOA a EE (extended enteprise)

Czesto firmy wprowadzajgce BPM i SOA pod katem poprawy
swych procesow biznesowych skupiajg sie na usprawnianiu
procesow wewnetrznych. Jednakze we wspotczesnym,
zglobalizowanym swiecie coraz wiecej ustug swiadczg
partnerzy zewnetrzni (tzw. extended enteprise).

Dlatego organizacjom zaleca sie stosowanie kombinacji BPM-
SOA - z zastosowaniem standardow niezaleznych od dostawcy
(XML, WebServices, BPEL itp.). Takie podejscie zapewnia
efektywng integracje wewnetrzna, ale przede wszystkim
usprawniania wspotprace ze swiatem zewnetrznym.



BPM-SOA efekt synergii

BPM-SOA uzupetniajg sie. Dzieki SOA przedsiebiorstwo posiada
wykaz luzno powigzanych ustug wielokrotnego uzytku, ktére bazujg
na istniejgcych procesach biznesowych. Gdy teraz kierownik
merytoryczny zgtosi swoje potrzeby, to:

— BPM umozliwia organizacji okreslenie, jakie ustugi zaspokojg
wymagania biznesowe;

— bedzie to nowa kombinacja istniejgcych ustug i moze byc¢
okreslona przez kierownikow biznesowych, a nie przez
informatykow;

— gdy jakas czesc¢ rozwigzania nie bedzie dostepna w firmowe;
bibliotece ustug, to wtedy - i tylko wtedy - organizacja bedzie
musiata zainwestowac w stworzenie nowej, specyficznej
funkcjonalnosci;

— poniewaz ustugi sg spojnymi, dyskretnymi fragmentami
funkcjonalnosci, mozna zarzgdzac¢ zakresem tego, co ma byc
zmienione lub dodane.



Przykitad

Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ operator
telekomunikacyjny, ktory uzyskuje przychody z klasycznej
transmisji gtosu i danych, ale zdecydowat sie wprowadzicC dla
klientow ustuge Content Based Services. Operator dysponuje
juz prawidtowg architekturg przedsiebiorstwa zgodng z SOA,
czyli ztozong z komponentow do mediacji, ratingu, billingu,
obstugi klienta, zarzgdzania ryzykiem kredytowymitp., i moze
utworzycC zbior istniejgcych juz ustug. Po zastosowaniu narzedzi
BPM okazuje sie, ze brakujgcym ogniwem dziatania howego
produktu jest ustuga generujgca wtasciwe dane do modutu
mediacji w oparciu o tresci, z jakach korzysta klient. W zwigzku
z tym operator telekomunikacyjny bedzie musiat zainwestowac
wytgcznie w aplikacje realizujgca te ustuge.



Jakos¢ w architekturze SOA

procesy biznesowe (informacyjne)
(business process)

ustugi ztozone
(service)

charakterystyka ustugi (ustugi atomowe)
(service description)

procedury komunikac;ji (protokoty)
(service communication protocol)

ustugi transportowe
(transport)




Wymiary szacowania jakosci ustug w
systemach zorientowanych na ustugi

zakres analizy jakosci (pozgadany)
A

jakos¢

procesu
biznesowego

i ustugi oraz
wiedzy o ustudze
i sposobach jej
uzycia

jakos¢é
procesu
biznesowego
i ustugi

jakos¢ .
ustugi zaawansowanie
wdrozenia

(architektur

lokalne uzycia uzycia architektury migracja z SOA
architektury SOA " SOA dla proceséw =~ do SOKU '




Zadanie KompozycCjl ustug w notacjl crFcv

(Event-driven Process Chain) ARIS SOA
Architect

i

B0 (-

- ustuga ztozona jako kompozycja wers;ji ustug atomowych o zadanych funkcjonalnosciach,
- optymalizacja planu wykonania ustugi ze wzgledu na wymagania niefunkcjonalne,
- optymalizacja planu wykonania ustugi ze wzgledu na wymagania niefunkcjonalne dla zadanych ograniczen.



Hierarchia jakosci

* jakoscC procesow biznesowych:
— jakos$c¢ realnych proceséw biznesowych

— jakoSC odwzorowania procesow biznesowych w
systemie informatycznym

 jakoscC produktu (systemu) informatycznego
— jakosc¢ ustugi informatycznej (atomowej)
— jakosc¢ ustugi ztozonej (kompozycji ustug atomowych)
 Jakosc wiedzy uzyte] do przygotowania |
zarzgdzania wykonaniem ustug ztozonych:
— Jawnej,
— ukryte].



Podejscie catosciowe w firmie

Podstawg dobrze przygotowane;
inicjatywy SOA-BPM jest jej wiasciwe
Zzrozumienie w catej firmie. Dobrze
przygotowana inicjatywa BPM | SOA musi
znalezC odzwierciedlenie w samej
organizacji. Wspotpraca w definiowaniu
procesow i ustug daje firmie narzedzia do
reagowania na potrzeby rynku. Zyski z
projektow tego typu bedg osiggniete tylko
wtedy, gdy uzytkownicy biznesowi i |IT
bedg ze sobg blize] wspotpracowac.



Jakosc¢ procesu biznesowego

* tgcznosc (ang. coupling):
— stopien interakcji z innymi procesami,
e sSpojnosc (ang. cohesion):
— stopien powigzan miedzy elementami procesu,
« ztozonosc (ang. complexity):
— stopien nasycenia procesu punktami decyzyjnymi,
« modularnos¢ (ang. modularity):
— stopien dekompozycji procesu na moduty (podprocesy),
« wielkosc¢ (ang. size):
— stopien rozbudowania procesu.



Jakosc¢ produktu informatycznego

* uzytecznosc (ang. usability):

— stopien dopasowania do percepcji uzytkownika,
 funkcjonalnosc (ang. functionality):

— zdolnos¢ do realizacji zatozonych funkcii,
« wydajnosc¢ (ang. efficiency):

— mozliwos¢ wilasciwego wykorzystania zasobow,
« pielegnowalnosc¢ (ang. maintainability):

— mozliwosc¢ utrzymywania i rozwijania,
« przenaszalnosc¢ (ang. portability):

— mozliwos¢ uzywania na roéznych platformach,
* niezawodnosc¢ (ang. reliability):

— pewnosc wilasciwego dziatania.



Jakosc¢ wiedzy

« kompletnos¢ (ang. completeness):
— stopien pozyskania wiedzy,
* jednoznacznosc (ang. unambiguity):
— mozliwosc¢ jednoznacznej interpretacji posiadanej wiedzy,
« adekwatnosc¢ (ang. adequacy):
— odpowiednios¢ wiedzy w stosunku do potrzeb informacyjnych,
« aktualnosc¢ (ang. actuality):
— stopien utraty wartosci wiedzy ze wzgledu na uptyw czasu,
« dostepnosc (ang. availability):
— mozliwosc¢ skorzystania z posiadanej wiedzy,
* reprezentatywnosc (ang. representativeness)
— stopien w jakim posiadana wiedza odpowiada rzeczywistosci.



Podsumowanie

Projektowanie, wdrazanie i utrzymywanie dynamicznych
| personalizowanych systemow zorientowanych na ustugi
jest nieroztaczne zwigzane z zadaniami dostarczania
jakosci.

W systemach zorientowanych na ustugi istotne sg trzy
wymiary jakosci: procesu biznesowego (informacyjnego),
systemu informatycznego (ustug systemu
informatycznego) oraz wiedzy, na podstawie ktorej

dokonywane sg oceny i zmiany funkcjonalnosci ustug
oraz sposobow ich realizacji.

Zasadnicze znaczenie dla szacowania jakosci (w
podanych trzech wymiarach) ma dekompozycja
wymagan biznesowych na wymagania dotyczgce
zasobow systemu oraz agregacja czgstkowych
oszacowan jakosci.



L Podsumowanie - gtdwne korzysci z
, ¥ zastosowania paradygmatow SOA i SOKU

zmniejszenia kosztow opracowania i dostarczenia
nowych rozwigzan informatycznych,

* zmniejszenia kosztow aktualizacji i modernizaciji
funkcjonujgcych systemow informatycznych w celu
dostosowania ich do zmian w otoczeniu,

» redukcji czasu potrzebnego do wprowadzenia nowego
produktu na rynek,

» wzrostu wykorzystania juz istniejgcych elementow
systemow informacyjnych i informatycznych,

* rozszerzenia zakresu oferowanych ustug i lepszego
zarzgdzania tymi ustugami,

« poprawy funkcjonalnosci oferowanych rozwigzan
iInformatycznych.



Przysztos¢ nalezy do AOA
(Agent-Oriented-Architecture)

=
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BPM and SOA -- Better Together
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Shift 3.0

Peter Fingar

www.peterfingar.com

http://www.youtube.com/watch?v=Ug8cS52N5vY &feature=related
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Agent = Sztuczna inteligencja
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Agent = Sztuczna inteligencja
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Spoteczenstwo informacyjne

spoteczenstwo informacyjne to
spoteczenstwo | gospodarka, w ktorych
podstawowym czynnikiem produkciji staje
sie informacja | wiedza.




Dziekuje za uwage



