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THEORY OF CONSTRAINTS (TOC)




Eliyahu M. Goldratt

Eliyahu M. Goldratt (ur. 31 marca 1948, zm. 11 czerwca 2011) —
izraelski fizyk, ktory zastosowat metody nauk scistych do
rozwigzywania problemoéw ekonomicznych przedsiebiorstw.

Okreslany jest czesto mianem "guru biznesu" (magazyn Fortune), ktory
pomogt wielu firmom na Swiecie (takze w Polsce) zwielokrotni¢ swoje
zyski[potrzebne zrédto]. Jest takze autorem wielu ksigzek, w ktorych
opisuje swojg stworzong w latach 70. XX w. tak zwang teorie
ograniczen (theory of constraints, TOC). Niektére z tych publikacji jak
np. "Cel |I: Doskonatos¢ w produkcji" staty sie Swiatowymi
bestsellerami.

Eliyahu Goldratt wykfada swojg teorie ograniczen na wielu uczelniach,
takze polskich m.in. na Politechnice Warszawskiej i w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu.

Po raz pierwszy odwiedzit Polske, ktora jest krajem jego przodkéw, w
grudniu 2006 r.



CEL ...

,Cel I” — teoria ograniczen na przykiadzie
zakiadu produkcyjnego ,,wyprowadzonego
na prosta” w ciggu 3 miesiecy;,
przedstawione w formie powiesci. Czyta sie
jak kryminat.

»,Cel lI” — cigg dalszy przygod Alexa Rogo,
po jego awansie na wiceprezesa holdingu.
Musi wyciaggnac z finansowego bagna 3
spotki w ciggu 3 miesiecy.



System

System (gr. cbotnua systema — rzecz ztozona) — jakikolwiek obiekt fizyczny lub
abstrakcyjny, w ktorym mozna wyroznic jakiesS wzajemnie powigzane dla
obserwatora elementy. W tym sensie podziat czegos na systemy jest wzgledny i
zalezy od tego kto, przy pomocy czego i do czego poklasyfikowat jakis zbidér na
systemy. Dlatego tez elementy jednego systemu mogg stanowic sktadniki innych
systemow.

Teoria systemow - jest to hipotetyczna najbardziej ogdlna "teoria wszystkiego",
ktora zaktada, ze wtasnosci struktur systemowych sg uniwersalne. Zostata
zapoczgtkowana w biologii przez Ludwiga von Bertalanffyego, rozwijana i
uzupetniana przez cybernetykow oraz cybernetykéw spotecznych, adoptowana w
inzynierii jako inzynieria systemow, i obecnie poszerzana na nauki socjo-
ekonomiczne i kognitywne, np. inzynieria socjo-kognitywna.



System

 Wyodrebniony w miejscu i czasie zespot
elementow

* Elementy powigzane sg zwigzkami
przyczynowo-skutkowymi (zmiana w jednym
powoduje zmiany w pozostatych)

e System jest tak silny jak jego najstabszy
element




TOC jest oparte na podejsciu systemowym
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Stosowanie podejscia systemowego oznacza
analizowanie systemu w sposob holistyczny
(catosciowy, kompleksowy) i logiczny.



Idea clara et
distincta!

Metoda Kartezjusza: Dziel na sktadowe, az
pojawi sie ,idea jasna i wyrazna”.

René Descartes [kone dekait] (31.03.1596
11.02.1650). Filozof.




Natura valde

simplex est et sibi
consona.

,,Przyrod jt bardzo prosta
niesprzeczna” — to zatozenie wszystkich
nauk przyrodniczych.

Mozna by rozwing¢ kwestie ,wewnetrznej
niesprzecznosci, ale nie mamy na to czasu”.

Pozostanmy przy ,,naturalnej prostocie”.
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W zakresie ograniczen, nie mamy zadnego wyboru.

Albo my zarzadzamy
ograniczeniami

albo

ograniczenia zarzadzaja nami !

Ograniczenia beda determinowaly efektywnos¢ naszych dziatan, bez
wzgledu na to, czy ich istnienie bedzie uznane, czy tez nie.

IFS PROCESS MODELS
QUALITY
CORPORATE PERFORMANCE

CRMFINANCIALS
ECO-FOOTPRINT

HUMAN RESOURCES




Zarzadzanie
Ograniczeniami (Theory
of Constraints - TOC)
to metoda pozwalajaca na
identyfikacje i
zarzadzanie
ograniczeniami, ktore
wystepujq w otaczajacym
nas swiecie.




Ograniczenie jest to czynnik,

ktory blokuje lub spowalnia nasz rozwaj,
nasze osiggniecia, realizacje celu dziatania
przedsiebiorstw, instytucji itd.




Powszechnie wiadomo,
ze ,kazde usprawnienie wynika ze zmiany w systemie...
lecz

NIE KAZDA ZMIANA POWODUJE
USPRAWNIENIE SYSTEMU
JAKO CALOSCT"...



Tak jak w naukach scistych, w TOC uwaza sie,
ze ,wyniki systemu s3 determinowane przez
niewielka liczbe fundamentalnych przyczyn”.

,2Niewielka liczbe fundamentalnych przyczyn”
nazywamy ,dZwigniami rozwoju” systemu -
miejscami, gdzie relatywnie mala zmiana,
powoduje znaczace usprawnienie dla systemu jak
catosci.



Koncentracja oznacza koniecznos¢ identytfikacji
ograniczenia, ktore limituje realizacje Celu.
(Celem dziatania wiekszosci przedsiebiorstw
komercyjnych jest zarabianie pieniedzy).




Ciagly Proces Ulepszania realizujemy poprzez
zastosowanie 5 Krokow:




1.

Identyfikacja Ograniczenia

Dos¢ tatwo znalez¢ ograniczenia w systemie produkcyjnym,
ze wzgledu na limitujace zdolnosci wytwdrcze urzadzenia.

Duzo trudniej zidentyfikowac ograniczenia rynkowe
oraz te wynikajace z przekonan i stereotypow zakorzenionych
w umystach pracownikdéw, a w szczegbélnosci menedzerow.




2. [Eksploatacja Ograniczenia

Czesto olbrzymie rezerwy drzemia w
sposobie zarzadzania zasobem
ograniczajacym. Jesli mozliwe jest
wydtuzenie jego czasu pracy, i
odpowiednie oprzyrzadowanie skracajace [*
czas wykonania ustugi lub wyrobu,
przejecie zadan przez inne, aktualnie
niedocigzone zasoby — wszystkie te
mozliwosci nalezy wykorzysta¢ w
pierwszej kolejnosci. Koszty tych dziatan
sa zwykle niewielkie w stosunku do
korzysci z uwolnienia i wykorzystania
dostepnych zdolnosci produkcyjnych.




3. Podporzadkowania wszystkiego (decyzji i
dzialan) postanowieniu o eksploatacji
ograniczenia

Czynnosci wykonywane przez zasoby
niebedace ograniczeniami muszg by¢
podporzadkowane pracy zasobu
ograniczajacego. Polega to na takiej
organizacji pracy, aby ograniczenie
nigdy nie pozostawato bezczynne.

Faza podporzadkowanie jest jedna z
najtrudniejszych do realizacji,
poniewaz zmienia w sposob istotny

reguly pracy.




4. Wzmocnienia ograniczenia.

Wzmocnienie, czyli skokowy wzrost
mozliwosci wytworczych w wyniku
inwestycji — zakupu nowej maszyny,
zatrudnienia dodatkowej osoby.
Czesto trzy pierwsze kroki s na tyle
skuteczne, ze zasOb przestaje byc
ograniczeniem. -




5. Powrotu do 1. (nie mozna pozwoli¢ by
bezwladnosc¢ stala sie ograniczeniem)

1 3. 4. Zwieksz 5. Wroc do
Podporzadkuj moce poczatku

Zidentyfikuj 2. Eksploatuj




4 FILARY TOC

WM er,, mow a1u ApSIN

Aziqop es aizpny

Jezeimzol
euzow pjijyuoy Apze)

ejsoad 3sal 2s031sImAzIDZY




1. Rzeczywistosc jest prosta i wewnetrznie spdjna

Nalezy zerwac z powszechnym przekonaniem,
ze rzeczywistosc jest ztozona. Nauki Sciste nas
uczg, ze wszystko ostatecznie jest spojne i
relatywnie proste. Goldratt uwazat, ze tak
samo jest w rzeczywistosci gospodarczej i na
znalezieniu tej "prostoty" opierajg wszystkie
stworzone przez niego rewolucyjne strategie.



2. Kazdy konflikt mozna rozwigzac

Nie wolno akceptowac konfliktow jako czes¢
rzeczywistosci. W przyrodzie nie ma
konfliktow i wg Goldratt'a tak samo jest w
rzeczywistosci gospodarczej. Wiekszos¢ firm
jest nasigknieta nie konczacymi sie konfliktami
| bez ich rozwigzania nie jest mozliwa istotna
poprawa. Kazdy konflikt, gdy sie go zorzumie
mozna rozwigzac.



3. Ludzie sg dobrzy

Nie wolno obwiniac innych. Ludzie sg z
zatozenia dobrzy i jezeli postepujg w jakis
sposob to jest zapewne ku temu jakis powod.
O ile zrozumiemy prawdziwe potrzeby drugie;
strony to zawsze istnieje rozwigzanie WIN-
WIN, ktére pozwoli zadowoli¢ potrzeby obu

stron.



4. Nigdy nie mow "Ja wiem"

Nigdy nie wolno zadowoli€ sie istniejgcg sytuacjg jako
zadowalajgcg nawet gdy juz wiele osiggniemy. W dniu
kedy sie wydaje, ze moglibysmy powiedzie¢ "Juz wiem"
jestesmy zaslepieni wobec nowych potencjalnych
mozliwosci i dlatego powinnismy powiedzie¢ "Jednak
nie wiem".

Inaczej mowigc kazda sytuacja gospodarcza moze
zostac istotnie poprawiona. Goldratt udowadniat, ze im
lepsza podstawa (sytuacja wyjsciowa) tym wyzszy skok
(potencjat do poprawy). Wg Goldratt'a to ten wtasnie
filar wymaga najwiekszej uwagi i poprawy.



Analogia tancucha, jako metoda dojscia do Procesu Ciaglego Ulepszania...

KAZDY EANCUCH JEST TAK MOCNY,
JAK JEGO NAJSEABSZE OGNIWO



Zmien najstabszy
w najsilniejszy element




Klose | Kolekcja Mebli

Wojciech Gieburowski, prezes Klose
Pomorskiej Fabryki Mebli w Nowem

Zarazitem swoj zespot. Osiggnelismy sukces.
Pochwale sie tylko, ze dzisiaj zeszlismy z
zapasow wyrobow gotowych z 15 min do 2
mln zt, a cykl produkcyjny skrocilismy

z 30 do 8 dni - zniknat problem waskich gardet
- to wszystko przy ciggtym wzroscie sprzedazy.



Klose | Kolekcja Mebli

Wojciech Gieburowski, prezes Klose
Pomorskiej Fabryki Mebli w Nowem

"Zaden cud. Nawet nie sugestia jakich$
szczegolnych praktyk. TOC zmienita nasz sposob
myslenia o haszym biznesie, o produkowaniu
mebli, o rachunku kosztow, o tym co nas
ogranicza i ze to jest punkt wyjscia do biezgcej
dziatalnosci i do usprawnien. Jestesmy na
poczgtku drogi. Nie perfekcja w biznesie tworzy
naszg przewage konkurencyjng, ale otwartosc
myslenia, ucieczka od szablonéw, prostota”



@Pawe’f Ogrodnik, dyrektor finansowy,
cztonek zarzgdu Rieber Food Polska

"Jak kazda firma, Rieber & Son szuka mozliwosci usprawnienia swoich
procesow. Stuzy¢ ma temu celowi m.in. wdrozenie zintegrowanego systemu
klasy ERP. Firma jest na ostatnim etapie przygotowan do tego przedsiewziecia,
system zostat juz wybrany.

Witasnie w przeddzien wdrozenia duzego,
skomplikowanego systemu informatycznego dobrze
jest spojrzec na swojg firme, na jej procesy w taki
zdroworozsgdkowy sposoéb, skupic sie na
najwazniejszych sprawach. Pod te sprawy
skonfigurowac rozwigzanie. "A najwazniejsze s3 te,
ktore nas ograniczajg w rozwoju. Od waskich gardet
nalezy rozpoczg¢ myslenie o usprawnieniach”



@Pawe’f Ogrodnik, dyrektor finansowy,
cztonek zarzgdu Rieber Food Polska

Na razie nasza wiedza konczy sie na zachowaniach
hurtowni i sieci handlowych, a nie klientow. By¢ moze
wiedzgc wiecej o zachowaniach klientow, bedziemy mogli
usprawnic caty fancuch produkcji i dostarczania towarow,
a popyt nie bedzie juz ograniczeniem dla rentownosci
firmy.

Zarzadzanie ograniczeniami wymaga zintegrowanego
systemu komputerowego, pomyslanego i wdrozonego
zgodnie z zatozeniami tej koncepcji i specyfika
przedsiebiorstwa oraz wyraznie nakreslonym celem
dziatalnosci firmy, celem, ktory ma wspierac informatyka.
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Teoria Ograniczen

Teoria Ograniczen oparta na otwartej
architekturze otwiera oczy na wiele zjawisk
zachodzgacych w naszych organizacjach,
obejmujac swym zasiegiem cata firme.

Utatwia zaktywizowa¢ w nas zdrowy rozsadek, a
poprzez wdrozenie prostych rozwigzan,
przetamujgcych utarte schematy oraz pozwala
rozwigzac pozornie ,nierozwigzywalne”
problemy.



a arkaolen -+ Szkolenie

Eliminacja waskich gardel procesow z wykorzystaniem Teorii Ograniczen

Fastosowanie narzedzi Teorii Ograniczen [ Theory of Constraints — TOC) wag Dr Elivabu M, Goldratt™a w celu ider
gardef w procesach produkcyinych i logistyczmych - wewnetrznych i zewnetrznych,

Cena szkolenia 1537.50 zt brutto ..:osee

Termin szkolenia Od 2013-06-10 do 2013-06-11
Miejsce szkolenia kr akdu

Typ szkolenia Szkolenie obwarte

Termin zgloszen uphywa 2013-06-05 - Rekrutacja w kaku

DOpcja i tryb szkolenia

Ocena * * * * * % dodaj ocene




Wise men learns from his mistakes,
smart from the mistakes of others

T
)

m
A smart man laat{\}from [‘H - -

mnsmkev:\gut wisg ma({\earngjirnlm
th mn%\)rhcrs

[N




