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W wyniku zajécia zdarzenia zewnetrznego w trakcie realizacji procesu,
istnieje koniecznodé zmiany przebiegu procesu.
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W wyniku zajécia zdarzenia zewngtrznego w trakeie realizacji procesu, j

Rys. 8. Dynamiczne zmiany w przebiegu i zasobach procesu w trakcie jego realizacji'® (Zrédto:

opracowanie wlasne)

Zrédto: Tomasz Gzik, Dynamiczne aspekty procesdw biznesowych, Wojskowa Akademia Techniczna, Wydziat Cybernetyki, Instytut Systeméw Informatycznych
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Rys. 6. Przykladowe przypadki uzycia systemu klasy DBPMS' (Zrédlo: opracowanie wlasne)

Zrédto: Tomasz Gzik, Dynamiczne aspekty procesdw biznesowych, Wojskowa Akademia Techniczna, Wydziat Cybernetyki, Instytut Systeméw Informatycznych
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Rysunek 5. Sciezki kliniczne w kontekscie struktury organizacyjnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zrédto: Tomasz Gzik, Dynamiczne aspekty procesdw biznesowych, Wojskowa Akademia Techniczna, Wydziat Cybernetyki, Instytut Systeméw Informatycznych
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BPM & SOA

BPM : Modelize, automatize, optimize
business processes. Who, what, when?

SOA : Provides concept & infrastructure
to bind business process and IS







Petals BPM

Collaborative Process Editor, BPMN 2.0 Compliant

Import/Export
BPMN2.0, XPDL 2.1
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Service Types: laaS, PaaS, SaaS
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Czym jest Saa$ (ang. Software as a Service) ?

Jest to ustuga dostarczenia Klientowi potrzebnych mu funkcji oprogramowania przez internet od wybranego dostawcy
(provider’a). Klient ma zapewniony dostep do potrzebnych mu funkcjonalnych narzedzi — niekoniecznie pofgczonych ze
sobg jednolitym interface’'m. Wszystkie programy dziatajg na serwerze dostawcy. Klient ptaci za kazdorazowe korzystanie
z ustugi, a dostep do niej uzyskuje na zgdanie. Aplikacje SaaS s3 nazywane zamiennie oprogramowaniem z sieci,
oprogramowaniem na zgdanie lub oprogramowaniem hostowym.

SaaS to najszybciej rozwijajacy sie segment technologii. Dlatego, ze sporo uwagi skupia sie od strony Klienta - na niskich
kosztach wstepnych zwigzanych z rozpoczeciem ustugi, a od stronyprovidera z wptywami zwigzanymi z opfatami za
subskrypcje, to SaaS cieszy sie rosngcy popularnoscia.

SaaS moze funkcjonowaé na bazie PaaS i laaS.

Co obejmuje?

Ustuga SaaS obejmuje specyficzne aplikacje funkcjonalne takie jak CRM, aplikacje rachunkowo — finansowe, aplikacje do
zarzgdzania kadrami (HRM) itp., licencjonowane i dostarczane przez providera ustugi w trybie on-line na zadanie lub w
Srodowisku cloud computing.

Co jest potrzebne aby korzystac z SaaS?
Dostep do Internetu.

Jakie sq profity z korzystania z SaaS?

Nizsze koszty. Aplikacje SaaS opierajg sie na subskrypcji, a wiec nie pojawig sie tu optaty licencyjne. Jako, ze to provider
zarzadza catoscig infrastruktury IT, Klient nie ponosi kosztéw zakupu oprogramowania oraz kadry IT potrzebnych do
korzystania z interesujgcych go aplikacji.

tatwosc obstugi. Aplikacje SaaS sg dostepne z kazdego komputera lub innego urzadzenia sieciowego — w kazdym czasie i
miejscu. tatwos¢ obstugi polega tu gtéwnie na tym, ze umiejetno$é postugiwania sie Internetem jest jedynym
warunkiem koniecznym aby méc korzysta¢ z ustugi.

Bezproblemowy upgrade. Jako ze to dostawca zarzadza update’owaniem i upgrade’owaniem, uzytkownik nie musi
zajmowac sie instalacjg kolejnych wersji. To takze provider zarzagdza dostepnoscig wiec Klient nie musi sie rowniez
martwié¢ o dodatkowy sprzet, oprogramowanie i inne kwestie zwigzane z rozszerzeniem liczby uzytkownikow.

Bezproblemowa integracja.Provider, ktéry posiada mocno rozbudowang infrastrukture, moze bez konca dokonywac

skalowania aby sprosta¢ wymaganiom Klienta. Wielu dostawcéw oferuje réwniez mozliwos¢ dostosowania ustugi do
indywidualnych potrzeb uzytkownika, a takze udostepnia interface umozliwiajgcy wspoétdziatanie z juz dziatajgcym w
firmie programem typu bussiness productivity, jak np. CMS.



Czym jest Paa$ (ang. Platform as a Service) ?

Jest to ustuga zewnetrzna polegajgca na dostarczeniu platformy informatycznej i kompletu rozwigzan zwigzanych z
jej dziataniem, utatwiajgca dyslokacje aplikacji bez ponoszenia kosztow i wykonywania prac, zwigzanych z ich
zakupem i zarzgdzaniem potrzebnym do ich dziatania sprzetem i oprogramowaniem oraz kosztéw
ichupgrade’owania.

Poza tym PaaS umozliwia Klientom i partnerom rozwijac ich wtasne aplikacje, uzywajgc narzadzi i ustug
dostarczonych przez providera. Paa$S oferuje ustugi stfuzgce do rozwijania, testowania, dyslokacji, zarzadzania i
host'owania aplikacji w tym samym zintegrowanym Srodowisku.

PaaS moze funkcjonowaé na bazie laaS.

Co jest potrzebne aby korzystac z PaaS?
Dostep do Internetu.

Jakie sq korzysci z korzystania z PaaS?

Nizsze koszty. Korzystajgc z ustugi PaaS uzytkownik nie ponosi kosztéw zakupu, instalacji i zarzgdzania infrastrukturg
IT. Poza tym to provider prowadzi upgrade’y i inne rutynowe dziatania zwigzane z utrzymanie systemu. Jesli
upgrade’y PaaS zaimplementowane sg poprawnie, nie zaktdcg funkcji dziatajgcych pod nimi aplikacji.

Utatwiona dyslokacja. Zarzad moze skupié sie na rozwoju i innowacjach, nie martwigc sie o infrastrukture. Niektdrzy
dostawcy oferujg projekt polegajacy na wstepnym opracowaniu funkcjonalnosci ustugi dla danego biznesu, unikajgc
wszelkich btedéw w dobieraniu odpowiednich aplikacji.

Mniejsze ryzyko.Zadna poczatkowa inwestycja w sprzet lub oprogramowanie nie oznacza zmniejszenia ryzyka. Przy
ustudze PaaS potrzebny jest tylko komputer i potgczenie z Internetem aby méc zacza¢ budowac aplikacje. Uzywanie
aplikacji mozna skalowaé od jednego do dziesigtek tysiecy uzytkownikow bez jakichkolwiek zmian w aplikacji.
Platforma dynamicznie przydziela zasoby do wtasciwych aplikacji i uzytkownikdw w odpowiednim czasie.

Grupa wsparcia.Dostawcy PaaS oferujg utworzenie on-line grupy wsparcia uzytkownikéw, gdzie moga sie oni dzieli¢
doswiadczeniami w korzystaniu z ustugi, zdobywa¢ nowe pomysty i szuka¢ porad ze strony innych uzytkownikow.



Czym jest laaS (ang.Infrastructure as a Service) ?

Jest to w petni zewnetrzna ustuga polegajgca na dostarczaniu infrastruktury informatycznej w odrdznieniu od modelu
wewnetrznego wymagajgcego poczatkowych inwestycji kapitatu na stworzenie tej infrastruktury. Klient, zamiast
nabywania serwerdw, licencji na oprogramowanie, miejsca na centrum danych, wyposazenia sieciowego, dbania o
biezgce backup’y, zabezpieczenia i dostepnosc okreslonych funkcji we wiasnej infrastrukturze, wykupuje tylko ustuge, a
dbanie o sprawnos¢ jej dziatania lezy po stronie provider’alaas, od ktérego ustuga zostata nabyta.

Czym sie charakteryzuje laaS?

Jest to ustuga programu narzedziowego, umozliwiajgca automatyzacje zadan zwigzanych z administrowaniem. Cecha
laa$ jest dynamiczne skalowanie oraz wirtualizacja pulpitu i oczywiscie mozliwos¢ korzystania poprzez Internet.

Co jest potrzebne aby korzystac z laaS?
Dostep do Internetu.

Jakie sq korzysci z korzystania z laaS?

Redukcja kosztow. Poprzez zredukowanie ilosci infrastruktury wewnetrznej firma zmniejsza zarowno naktady
inwestycyjne jak i koszty utrzymania kadr, zwigzanych a obstugg IT.

Opfaty powiqgzane z tylko intensywnosciq uzytkowania. Zamiast nabywac infrastrukture, ktdra moze przez dtugi czas
pozostawac nieuzywana lub uzywana sporadycznie, Klient moze naby¢ doktadnie taka infrastrukture, ktérej potrzebuje
w danym czasie. Dzieki temu charakterowi ustugi laaS, uzytkownik pfaci tylko za to z czego korzysta.

Dynamiczne skalowanie. Uzytkownicy laaS czerpig korzysci z mozliwosci skalowania w kilku aspektach dotyczacych
Srodowiska w czasie rzeczywistym zgodnie ze zmianami zachodzgcymi w firmie. W odpowiedzi na potrzeby danego
Klienta, mniejszg poczatkowg pojemnosc serwera, provider moze stopniowo zwiekszaé w zwigzku z rozszerzaniem przez
Klienta dziatalnosci, intensywnosci dziatania na rynku lub sezonowosci jego dziatalnosci gospodarczej.

Dostep do najlepszych i najnowoczesniejszych technologii IT. Uzytkownicy laaS majg dostep do najwyzszej klasy
infrastruktury IT i zasobow technicznych, z ktérych nie mogliby korzystaé w przypadku, gdyby musieli nabywaé kolejne
ich elementy na wtasny koszt.
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By Prolifics BPM Cloud Maturity Model
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Total cost of ownership
Time to value
Availability

Ease of deployment
Ease of integration
Customizability

User adoption
Reliability

Security

Yendor lock-in 52%

Percent of respondents

Bl Cloud solutions somewhat/significantly worse [l Cloud solutions somewhat/significantly better




Scania Fleet Management

User name
Password

i I

™ 1614 . A B

http://www.scania.pl/services/fms/fms.aspx




Scania Fleet Management

e Scania Fleet Management identyfikuje kluczowe
elementy niezbedne do zwiekszenia wydajnosci
floty.

* Urzadzenia niezbedne do uruchomienia ustug
Scania Fleet Management stanowig wyposazenie
wszystkich nowych pojazdow Scania.



Dzieki aplikacji Scania Fleet Management wfasciciele firm oraz menedzerowie ich
flot zyskujg jeszcze wiekszg wygode monitorowania swoich pojazdoéw — ich pozycji,
parametrow, a takze czasu pracy kierowcow, wprost ze swojego smartfona.

Najwiekszg zaletg aplikacji jest mobilnos¢ oraz szybki i bezposredni dostep do floty
pojazddow, niezaleznie od miejsca, w ktorym sie znajdujesz. To podreczne narzedzie
uzupetniajgce uzytkowanie portalu Scania Fleet Management.

Uzytkownicy moga tworzy¢ raporty dotyczgce usterek pojazdow, a nawet dodac
zdjecia bezposrednio w aplikacji. Po chwili bedg one widoczne dla oséb
korzystajgcych z portalu w biurze.
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Scania Connected Services
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Page 1(1)
Scania Vehicles

Scania Fleet Management 01/03/2011-31/03/2011

Monthly overview

Change in fuel consumption* ide emissions”

Percontago change: Total chango:*™* Total chango:**

-4,

[T A
/0

-7806 litres

-21.0 tonne

. Mm poriod (578159 km)

Vehicle IStart Stop Odomator Distance Scania O ing | Fuel Carbon

| EEUEEN 2 47% e
BJPS63 01/032011 00:04 0110472011 00:04 552325 36396 . 0.1 26.7 262
BJP774 01/0372011 00:04  01/0472011 00:04 544674 36883 01 284 283
8OT173 01/032011 00:13 0110472011 00:30 527141 33844 \ 3 90 0.1 276 252
DYI102 01/03/2011 00:04  01/04/2011 00:04 511097 38963 i S : 0.1 280 29.5
HSB985 01/0272011 00:01 0110472011 00:01 501245 37781 -2 12 49% 0.1 295 30.1
BWS013 01/0372011 00:13  01/04/2011 00:29 401999 38807 73% 2 142% B1% ¥ 13.1% 0.1 273 286
BWS117 01032011 00:04 0110472011 00:04 409210 39896 ~ 1% A 142% N 34% % 11.3% 0.1 282 304
BWS204 01/03/2011 07:33  01/0472011 00:29 394795 36415 » 76% 2  140% M 4.0% ¥ 7.2% 0.1 27.8 27.3
CODBY 01/03/2011 00:04 010472011 00.04 515471 11663 - A N2% A 4T% A 118% 0.1 287 9.0
Average: [~ 15.6%[ v 39%| a..‘sﬁ[ 0.1] 276 |

Units: Odometer. odometer i km, Distance: total km, Scania Drives Support average points in % 1o all categones, Coasting: % of dstance,

numbor/100 km, Fuel consumpbon: average consunpion V100 km, Carbon dicxide: 1otal number tonnes

Idng. % of run tme, Spoading: % of run time, Meavy brakng: average






Start Czynnosci Analiza Ustawienia
~ ata rozpoczecia Data zakonczenia Przebieg (km) Paliwo Calkowite zuzycie paliwa Srednie zuzycie paliwa Srednia predkosc (km/h) Klasyfikacja
.6-02-01 05:56 2016-03-01 05:17 14085 Olej napedowy 5461 | 38,8 I/100 km 59,2 4
.6-02-07 11:15 2016-02-07 19:59 396 Olej napedowy 124 | 31,5 I/100 km 65,9 3
Catkowity czas jazdy (godz.): 5:00 Calkowity dystans przebyty (km): 396 ,:Fg—n
w Przehieqg z przyczepa (km): 396 HH
1 : ) '
Srednia predkosc (km/h): 66 m
Olej napedowy
396 km
6:00 godz.
Praca przewozowa, srednia wartosc 71 (them/1) (290) ®
Srednie zuzycie paliwa 31,5 1100 km (<37,0) o
Praca silnika na biegu jalowym (% czasu pracy silnika) 10,1 (<7,0) ®
Nadmierna predkosc obrotowa silnika (% czasu pracy silnika) 0,1 (<1,0) ‘g}
Przekroczenie dozwolonej predkosci (% czasu pracy silnika) 25,2 (<50) x®
Jazda poza optymalnym zakresem predkosci obrotowej silnika 0,0 (<5,0) o
(% czasu pracy silnika)
Uzycie hamulca (#/100 km) 55,65 { <100,0) o
Gwaltowne uzycie hamulca (#/100 km) 0,3 (<1,0) o
Gwaltowne przyspieszanie (#/100 km) 0,0 (<1,0) v’/
Hamowanie silnikiem (% przebiegu) 14,8 (z250) ®
Jazda z ostrzezeniem dotyczacym pojazdu (% przebiegu) 100,0 (<50) x®
Scania Driver Support (Sredni wynik w %) 77 (=80) ®
Charakterystvka jazdy
Sredni wvnik | Poiazd 1-1
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Start Czynnoéci Analiza Ustawienia
USTAWIENIA > RAPORT STGNALIZACJ PRIORYTETU > WARTOSCI DOCELOWE 0
Wartosci docelowe Wartosci graniczne parametrow
Jazda
poza
optymalny
Praca Nadmiernz zakresem
silnika Przekrocz: predkosc predkosci
na biegu dozwolone obrotowa obrotowej Jazda z Scania
Praca Srednie jalowym predkosci silnika silnika Gwaltowne ostrzezeni Driver
PrZewozov zuzycie (% (% (% (% Uzycie uzycie Gwaltowne Hamowani dotyczacy Support
srednia paliwa czasu czasu czasu czasu hamulca hamulca przyspiesz silnikiem pojazdu (sredni
wartosc (1/100 pracy pracy pracy pracy (#/100 (#/100 (#/100 (% (% wynik w
Pojazd (tkem/1) km) silnika) silnika) silnika) silnika) km) km) km) przebiegu przebiegu] %)
90 Niska 37 Niska 7 Srednia 5 Niska 1 Niska 5 Niska 100 Niska 1 Niska 1 Niska 25 Niska S Niska 80 Niska
90 Niska 37 Niska 7 Srednia 5 Miska 1 Niska 5 Niska 100 Niska 1 Niska 1 Niska 25 Niska 5 Niska 80 Niska

90 Wyt 37 Sredn... 10 Sredn.. 5 Niska 1 Niska 5 Niska 100 Niska 1 Niska 1 Niska 20 Niska 5 Niska 50 Niska




Fleet Management

Czynnosci Analiza Ustawienia

Data zakonczenia

2016-03-20 15:30

Data rozpoczecia

Data i godzina Przebieg Kierowcy

1 2016-03-20 07:38 346998 km
2 2016-03-20 07:48 347013 km
3 2016-03-20 07:58 347028 km
4 2016-03-20 08:09 347042 km
5 2016-03-20 08:19 347057 km
6 2016-03-20 08:29 347072 km
7 2016-03-20 08:39 347087 km
8 2016-03-20 08:49 347101 km
9 2016-03-20 08:59 347116 km
10 2016-03-20 09:09 347129 km
1 @ 2016-03-20 09:13 347135 km
12 2016-03-20 09:24 347149 km
13 -03-
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Przewidywanie

o
o
—

Scania Driver Support (Sredni wynik w

Scania Driver Support: 77

Przewidywanie (#1100 km)
Lizycie hamulca

Gwaltowne przyspieszanie

Gwaftowne uZycie hamulca
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‘RZUT OKA NA POZYCJE
POJAZDOW | WIEM, ZE KAZDY
ZNAJDUJE SIE WEASNIE TAM,
GDZIE POWINIEN BYC. TO JEST
DOSKONALE!”

Dla Ingemar’a najwieksza korzyscig z uzytkowania systemu Scania Fleet
Management jest optymalizacja zuzycia paliwa i wydajnosci kierowcow,
jednak z punktu widzenia planowania transportu to lokalizacja pojazdéw na
mapie i Sledzenie pojazdow jest najwazniejsze. Pozwala to w peini
zaplanowac prace
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Scania Fleet Management

Monitoring Analysis Control

Scania Fleet Management

https://www.youtube.com/watch?v=g-W95V59ImA



https://www.youtube.com/watch?v=g-W95V59lmA

Vendor Trade
Funds Promaotions Planning

Management & Managomaent

Veondor

Planni
anning On Boarding

Calendar
. Worktiow
Managment of
Neow Produact Order
Introduction & N Manageoemont

Attributon
Managoment

Domand-cdriven
Inventory Sourcing/ Accounts Payable

Locator Proconn Croess Channe! Proconsing

Integration of
Buy Online,
Plck Up Iin Store

Business Strategy

2

: {
Bus'"eSS Process Manageme"
S\\

SIVice Orignted ArchitectU’s




